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ESSALUD : CENTRO DE REHABILITAC¡ON PROFESIONAL ( CERP ) LA VICTORIA

PROYECTO : " MEJOMMIENTO CONTINUO DE LOS PROGESOS Y LA CALIDAD EN

REHABILITACION PROFESIONAL - GANADOR DEL PREMIO A I.A CAL¡DAD 1999

OTORGADO POR LA SOCIEDAD NACIONAL DE INDUSTRIAS.

Mejorar la Calidad en los bienes y servicios que

oferta una empresa, tanto publica o pdvada es de
vital importancia para su permanencia en el

mercado y para la preferencia de los consumidores
o usuarios . La calidad se conüerte en un asunto

importante y fundamental en todas las actividades

de producción y por lo tanto el mejoramiento

continuo de la calidad consütuye una meta

esencial pana mejorar y ser competitivos.

En el Peru, d 33 % de la población cuenta

con algún tipo de discapacidad , de este segmento
el 13 % üene restricciones en su participación

social , en cifras significa 3.250.000 personas , de las
cuales el 53 % oscila entre los 14 y 64 años, edad
considerada como productiva , gue en su mayoria
presenta desventajas económicas, pero que a su

vez üenen una capacidad producüva potencial.

Essalud , mediante la Gerencia Centnal de

Prognamas y el Programa de Prestaciones Sociales
pone al servicio de este significaüvo sector de
nuestra población sus Unidades Operativas que

son los Centros de Rehat¡ilitación Profesional CERP.

Cuya finalidad es la integración socio labonal de las
pemonas con discapacitadad , entre los 14 y 64
años de edad, siendo gratuita para la población no
asegurada. Estos centros se canacterizan por tener

un sistema ah¡ierto en constante interacción y
permanente ret¡oalimentación Usuario - CERP. -
Sociedad , estableciendo un equilibrio dnámico
entre las dferentes fases del sistema de

Rehabilitación Profesional que comprende tres
Etapas : Evaluación lntegral , Formacíón Laboral e
lntegración Socio Laboral , es así como a travós de
ellas se logran compensar las desventajas que
presenta el usuado para realizar una aclividad o
tarea originada por una dscapacidad , e incorpanarlo

en forma competente a la actiüdad laboral ,

1- SELECCION DEL PROBLEMA Y METODOLOGIA
UTILIZADA.' PI.ANEANDO EL CAMBIO'
En el mes de Seliembre de 1998 se prcdujo el
cambio en la Dirección del CERP. La Victoria ,

convocando a su vez un nuevo equipo para la
administración y las jefaturas de las tres Diüsiones
Evaluación lntegral, Formación Labonal e lntegración
Socio Laboral (-) que componen la cornpl{a y
apasionante tarea de la Rehabilitacion Profesional ,

(')Ver Diagrama de Contexlo

formando un equipo intermultidisciplinario al que

llamamos'Equipo de Mejora de los Procesos y La

Calidad " incoporando un especialista en

Reingenieda , pana proceder a identificar durante el

mes de seliembre los problemas especificos dd
funcionamiento dd CERP. que situaciones deben ser
modificadas para un mejoramiento sustancial y
sostenido en busca de nuestro objeüvo, que es la
mejora continua de la Calidad.
'Aplicamos la Matriz de Selección de los Problemas
que tenian en estado critico dd sistema de
Rehabilitación Profesional del CERP. La Victoria :

- El análisis de la prcducción de las tres
Divisiones estaban por debajo de las metas
propuestas por el Programa de Prestaciones
Sociales.

- Alta desercion de los usuados en la Diüsión de
Evaluación lntegnal

- Bajo nivel de capacitación en la Diüsión de
Formación Laboral

- Bolsa de Tnabajo desarticulada y desactualizada
y pocas colocaciones en la Divisíón de
lntegnación Socio Labonal

- Las carencia de un área administrativa que

comprenda la Dirección , Aürinistración y las tres
Divisiones.

' Aplicamos la Matriz de FADO : Fortalezas ,

fl¡¡6¡azas, D$ilidades y Oportunidades :

Diagnosüco lntemo : Fortalezas y Amenazas , las
actuaciones pasadasy la proyección futura
Diagnosüco del Entomo : Debilidades y Oportunidades
actuaciones pasadas y proyección futura ,

Conociendo nuestras fortalezas y debilidades ,

procedimos a aplicar las' Henamientas de la Calidad'
trabajando coordinadamente, para hacer los cambios
y m$onas al mismo üernpo en las tres Diüsiones ,

ya estas son complementarias , lo cual hacia mas
complejo d reto asumido.

Henamientas Empleadas :

- Llwia de ldeas
- Diagnamas Causa Efecto
- Tácnica dd ¿ Por Quá ? Porque
- Diagramas Causa Efecto
- Tácnica del ¿ Como ? ¿ Como ?
- Flujogramas de los Procesos
- Mapa Global de SeMcios
- Diagnama de Gantt.



Dirigir, Conlrolar y Evaluar Recursos
Presupueslos
Transferencia

- Costo / Beneficio - Costo / Efectividad
- Archivo
- Adquisición de bienes y servicios
- Mantenimiento del Pakimonio

- Planificar , Dirigir, Coordinar
Actividades y Recursos

- Ejecutar Plan Operativo de GPS
- Generar Recursos
- Estrategias
- Presupuesto
- Política lnstitucional

- Ejecutar y Monitorear
- Orientar y Procurar

puestos de trabajo
- Coordinaciones
- Evaluar Actividades
- Metas
- lnformación

- Ejecutar y Monitorear
- Diagnósticos
- Orientación
- Metas
- Coordinar / Derivar
- Coslos

Evaluar Aclividades
- lnformación

- E¡ecular Monitorear y
Evaluar .

- Actúidades
- Coordinaciones
- Programas
- Metas
- lnformación



Decididas las estrategias , se elaboro un plan de

acción , detiniendo la secuencia de actividades ,

programación , duración y los responsables & su

cumplimiento .

La puesta en acción de nuestro proyecto comprende

de setiembre 1998 a setiembre de 1999 , y consta de

cuatro etapas:
| -Análisis y Diagnostico

ll- lmplementación de Objetivos

lll - Evaluación y Supervisión

lV - Etapa de Mejona Continua

2 _ APLICACIÓN DE LAS HERMMIENTAS DE LA

CALIDAD ( verpaginas 5, 6, 7 )

3 - FOMENTO DE LA CRFATIVIDAD .

" Programa de los Emprendedores "

Uno de los problemas es la colocación labo¡al de

nuestros usuarios . El personal de la División de
lntegración Socio Laboral , implemento el Programa

de los Emprendedores . Se gestiono la entrega de

20

cunas de bebe dadas de baja por los Hos¡itales
Nacionales Guillermo Almenara y Edgardo Rebagliati ,

que fueron restauradas y adaptadas , convertidas

en coches para la venta de golosinas y mini

librerías. Los usuarios beneficiados fueron colocados

en sitios pre establecidos , los coches de venta de
golosinas en dependencias de Essalud , las mini

librerias en colegios nacionales preüa autorización .

Se encuentran en proceso de adaptación 70 cunas

más , paralelamente se üene gestionando la
ubicación de los usuarios que serán beneficiados .

"COMEDOR SOCIAL'
Anteriormente este comedor daba menús al

personal del Hosftital Almenara , vecino al CERP.

Estuvo cenado 5 meses, al terminar d contrato de

concesión . Una de las ideas dd Equipo de M$ora
fue convertirlo en un ' Comedor Social ' con menús

económicos pana beneficiar a los usuarios de

menores recursos . También sirve como taller de

capacitación a nuestros usuarios en aúninistración
de restaurantes , mozos , cocina . La capacitación

dura tres meses .

" Himno al CERP. La Victoria'
Para fortalecer sus ansias de superación

miembros del Equipo de Mejora , compusieron el

Himno del CERP. , grabado y cantado por nuestro
grupo musical 'Arnor y Fuerza ". Siendo estrenado

en la inauguración del Campeonato Nacional
Paralimflco , realizado en la ulüma semana de mayo .

'Movilidad '
Se consiguió una moülidad (Omnibus ) no adaptada
para el traslado y retomo de nuestros usuarios , que

están en proceso d€ evaluación integral y
capacitación intraistitucional ( Talleres ), empezando
en el cono sur , donde la dificultad y absceso al

CERP. son más cornplicadas.

' Laboratorio de Cornputación'
Con 15 PC usadas, donadas por EsSalud, que

sirven pana las pracücas y actualización laboral de
nuestros usuarios.

4 - TMBAJO EN EQUIPO Y PARTICIPACION DE

LOS DIFERENTES NIVELES.
Se conformo El Equipo de Mejora de los Procesos y
la Calidad , liderado por la Directora del CERP. y
constituido por el Aúninistrador , los Jefes de las tres

Divisiones y el Especialista en Procesos ,Calidad y
Coordinador del proyecto , conformando un equipo
intermultidsciplinario para la pronta solución de los
problemas , diüdiendo el trabajo en tareas y
responsabilidades para cada órgano openaüvo. En la
primera Etapa de ejecución dd proyecto de mejona las
reuniones de trabajo se realizaban lunes , miércoles
y viemes , de 3.00 a 6.00 PM, poniendo 6n

conocimiento los avances de cada tarea asignada.
Estas eran dscuüdas aplicándose las henamientas
de la calidad. Todos los miembros &lequipo tenían
que iral mismo ritmo para un cambio en simultaneo .

Cada responsable tenia que consientizar a su
personal para d logro de los objetivos planteados ,

involucÉndolos a participar en forma activa y
coordinada . Se formaron equipos funcionales en

cada una de las diüsiones , drigidos por cada jefe

de diúsión .

' Somos un grupo de personas , con especialldades

dlsfrnfas gue bindan sus conocimientos y
expeiencias en beneficio de los usuarios , la
institución y nuestra prqia satisfaoción personal" .
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Procesos y la Calidad
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5 - BENEFICIOS LOGMDOS POR LA MEJOM E

IMPACTO EN EL CERP.

- Se implemento un área administrativa , que

comprende la Dirección y Administración y las

tres Diüsiones , Evaluación lntegral , Formación

Laboral e lntegración Socio Laboral , que

anteriormente se encontraban dispersas en

diferentes ambientes del CERP. además de
orientación y señalización conectas , en

beneficio de los usuarios .

- Uso conecto de los recursos del CERP.
- Se redujo los tiempos de Evaluación lntegral

de 6 meses a 10 días.
- La disrninución notoria de la Deserción de los

usuarios .

Se realiza una adecuada capacitación de los
usuarios acorde a su perfl laboral.
Se mejoraron los procesos en cada una de las
Divisiones.
lncremento sostenido de las colocaciones
laborales con usuaríos plenamente capacitados .

Nuevas Especialidades y mas Becas y Semi

Becas para los usuarios en capacitación

Extrainstitucional en diversas instituciones de la

comunidad.
Personal motivado y capacitado para la conecta

atención del usuario y el logro de nuestras metas .

Presentación del Proyecto ' Mejorando el

Proceso para la lntegración Socio Laboral de la
Persona con Discapacidad ' En el )(/lll
Congreso de la Asociación Medica
Latinoamericana de Rehabilitación (AMLAR 99 )
en la Habana Cuba del 25 al29 deoctubre 1999.
Obtención del Premio a la Calidad 1999 ,

otorgado por la Sociedad Nacional de lndustrias

6 - CAPACITACION

- Curso de Rehabilitación Profesional ( R.P. )
Del 01 al 03 de dciembre 1998 - Auditórium del

CERP. La Victoria .

Horas : 16

Auspicio : Del Grupo Latinoamericano de
Rehabilitación Profesional, GLARP .

Organizador : Centro de Rehabilitación
Profesional La Victoria.
Objetivo : Capacitar al personal en los aspectos
técnicos y metodológicos actualizados de
Rehabilitación Profesional .

Dirigido a : Todo el personal

- Rehabilitación Profesional en Comunidad:
Del 12 al 14 de febrero 1999 - Lugar CERP.
Callao.

Horas : 20

Organizador : Programa
Sociales.

de Prestaciones

Objetivo : Aumentar el conocimiento y contar
con instrumentos que permitan a los
profesionales desanollar programas de R.P. en y
con la comunidad.
Dirigido a : Todo el personal

- Curso Taller de lnclcadores en Rehabilitación
Profesional ;

Del 9 al 11 deAbril 1999-Lugar Programade
Prestaciones Sociales
Horas : 16 ( 4 horas de teoría - 12 horas de
practica )

Finalidad : Refozar los conocimientos de los
participantes en los aspectos metodológicos
para el diseño de indicadores en R.P.

Dirigido a : Directores, Adrninistradores y Jefes

de División de los CERP.



MAPA GLOBAL DE LOS PROCESOS DEL CENTRO DE REHABILITACION PROFESIONAL: CERP. LA V¡CTORIA AGOSTO1998
PROCESOS
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ADMISION
, Slr¡CRP

DrVrsroN DE,EV4!UAQI9N:.___ -
INTEGML T SI\¡GRP

DIVISION DE FORMACION LABOMT

SMGRP I
DIVISIONDE INTEGMCION SOCIO I -.,

fsMcRP-1LABoML I rrr\

Usuarios D1§ápacitádoi
Asegurados / No Asegur,

0e,14 á 64 años :

Vigilancia

Digitadores

Mé.dcos Ráh#i I itadoies
l:::

, P§üologos, ,

Tmba¡adora §ocnl 
,

Profesorde D@rles
Adaphdos , .

Trabajadoa Sociat

Ps cologo

, Ing,,lndustrial

,1,
Profesores de Talleres

Trabajadora Social

Psicólogo

Especialista en

Desanolló Empresarial

PRODUCTO
HoEio de

Alención

8am 6pm.

Usuado

Regbtado
Filiaoón

U§uárié con Eva!úácón lncompleta
Muy lento el proceso de Eraluaoón

Citas muy diferidas / Deserciones

, Usuario,mn bajo núel de Catifcacjón

Capacit, lntrainst. Talleres desacluaiizados

Caoacit. Extrainst. Desercir5n / sin mon¡toreo

Nivel de Celifcación |1p

competitiva ni: actualiza&
Bolsa de lrábáio desárticülada

,Falta de '

Segr.¡imiento

TIEMPO Promedio '& 6 meses Prómedio -,lnta 3 Me§es / Extrá 6 Móse§ tn&lerminado

SMGRP : Sistema lt¡|ecanizado para la Gestión de Rehabilitación Profesional



MAPA GLOBAL DE LOS PROCESOS DEL CENTRO DE REHABILITACION PROFESIONAL: CERP. LA VICTORIA JULIO1999

RRHI.I
lNlolO ADMls,r0N

, 'slt4GRP,,
DIVISIO¡I DE EVALUACION

, rñtren¿ii,[TffiT
, DlVlSlol\r,DE,FoR,lACl0ñ |áBORAL DIVISION DE INTEGRACION SOCIO

FlN

Usuadm Qiscapqc¡tadm
A§egura@§I:Nó Asegur.

,,,,De,f 4,,,a,64,añó§,,,

Vigilanci¿

Dkjiladore§

Médcos. Rehói liladores

,,, .,. .i.t§oulag*., ,,,..

:,: 
Trabala@f? §ocktl

,Profesqrde D@rtes
"á pta a":"

Trabaiadotá Sochl

:.,,, .,,..Psicolqgo :

t¡g ,lndustrial

Ter.apish Oo¡paatúal
Profesbr,ei de :Tálféres

,F§lcolggo¡
i,Trabajádorá,SocEI

,:, :Eryqciá!i§ta.én
Désanollo, Empré§árial

Térapish Oorpaqió,nal

.. Colocadortla5óiál :

PRODIJCTO
hlorerio,:de

.,Átencróñ,
8 ám,i6Dm

::::tjluálé l

Regtslrado
.,tiliáción

Ltsuari0,,coh,.Eva!, !ntegrá 
y,perfrl,

prg laboral qn Junta Evaluado¡a

Partic¡pan los Jebs de F.L. Y lSL.

, U§üario.con,ealiÍcaciirh de iiáfléie, ,a sus,

Potenqalidades -,Usuário Calificadd Moniloreo
Pártrclpac¡On á 0in¿micas: Grupates

Usuario Clasiicado y eh procura,
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Curso de Sensitilización Pensonal Hacia

Las Personas con Discapacidad:

Del 14 al 16 de Mayo 1999 . Lugar San lsidro

Labrador.
Organizador : Programa

Sociales.
de Prestaciones

Finalidad : Mejorar la calidad de atención , en el

tnato con los usuarios , contemplando sus

derechos y su dgnidad como personas .

Dirigido a: Todo el personal dd CERP.

- Curso lntemacional de Clasificación Deportiva

en Baloncesto de Sillas de Ruedas:
Del 27 al 29 de mayo de 1999, Lugar
Auditórium del CERP. La Victoria .

Organizador: Programa de Prestaciones
Sociales y CERP. La Victoria.
Finalidad : Preparar clasificadores deportivos a
Nivd nacional para penonas dscapacitadas
Físico motoras en la dsciplina de basquet

sobre silla de ruedas autorizadas porellPC,
Dirigido a Preparar Clasificadores Deportivos .

- Curso de Computación Windows:
Duración : Junio - Agosto ( lnter diario ) Lugar :

Universidad Paficular San Martín de Ponas ,

Facultad de Sistemas .

Organizador: CERP. La Victoda
Finalidad : Capacitar y retorzar los

Conocimientos en Wiindows 98 : Word , Excel y
Power Point.
Dirigido a: Todo d Personal .

- Henamientas de la Calidad
Del 20 al 24 de setiembrel999. Lugar ,Auditórium
del CERP. La Victoria .

Organizado : Por el CERP. La Victoria .

Expositores : Oficina de Mejoramiento de Gesüón
y Procesos .

Finalidad : Refozamiento de los conocimientos
y aplicaciones de las Henamientas de la Calidad
y los Procesos .

Dirigido a: Todo el personal .

7- PROGMMA DE ACTIVIDADES PARA LA
CONTINUIDAD Y MEJORA DE LOS RESULTADOS

El proyecto de Mejora de los Procesos y la Calidad ,

tuvo una duración de 13 meses, de setiembre de
1998 a setiembre de 1999 ., en el mes agosto 99 se
llego a la cuarta etapa , de Mejora Continua , que

no termina con la finalización del proyecto : Nuestro

objetivo es que la filosofía de la Calidad quede

instaurada en d CERP. La Victoria .

Continuar con la revisión y mejora de los procesos

que es uno de los factores más importantes que

contribuye a una ventaja cornpetitiva y por ende en

un servicio de Calidad . Profundizar en el conjunto
de métodos que ayuden a la insütución a m§orar
por si misma, como la conünua capacitación del

personal , generando en dlos un compromiso para

el logro de las metas propuestas .

La aplicación de Encuestas se satisfacción a loa
usuarios y al personal , que servirán para revisar
nuestros niveles de mejora y para hacer los

conectivos necesarios, si fuenan necesario .

Otro de los ot{etivos del proyecto BS que sirva de
Benchmarking , para instituciones dedcadas a la

Rehabilitación Profesional , ya que en este campo

hay pocos estudos realizados,

EQUIPO DE MEJORA DE MEJOM DE LOS
PROCESOS Y LA CALIDAD DEL CERP . 1A

VICTORIA '. Ganador del Premio a la Calidad 1999
otorgado por laSociedad Nacional de lndustias.

- Dra. Gaby Cun Jaramillo. Directora
- Eco. Luis G. Sanúago Saldaña - Coordinador del

Proyecto
- Dra. Srivia Castro Casfro: Jefe de la üvisión de

Evaluación lntegral
- Lic. Virginia Quiros Alcalde : Jefe de la División de

Capacitación Laboral
- Psc. Jorge Landauro Quiñe ; Jefe de la Division

de lntegración Sodo Laboral .

- Lic Pedro Fernandez Cnsosfomo
Administrador.

PROMOVIENDO LOS DEPORTES ADAPTADOS
El CERP. La Victoria contribuye a la sociabilización
y mantenimiento funcional de las personas con
discapacidad , promoviendo su participación en

actividades y eventos deportivos , culturales y de
esparcimiento , el CERP. tiene la Representación
Nacional del Comité Paralímpico lntemacional .

Se organizo los Campeonatos §elecüvo
Metropolitano y el Selectivo Nacional que congregó
a los mejores 80 deportistas del Peru y fueron
seleccionados los 18 representantes peruanos a los
Parapanamericanos da México ( NOV. 1999 )

CONCLUSIONES :

La Calidad y la Productividad no están
contrapuestas , ya que todo proceso o sistema
puede ser mejorado si con dlo logramos nuestros
objetivos . El Mejoramiento em¡ieza con un profundo

conocimiento delproceso y el Mejoramiento Continuo

es imposible sin el mejoramiento dd trajo indvidual.
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CERP. LA VICTORIA

l.SUSTENTACION DEL PROYECTO

EN LA SOCIEDAD MCIONAL DE

INDUSTRIAS.

2. EQUIPO DE MEJOM Y LA

CALIDAD

3 - COMEDOR SOCIAL

4 - TEMPIA FISICA

5-CAMPEOMTO MCIOML
PAMLIMPICO.

6. PROGMMA DE LOS

EMPRENDEDORES



GLOSARIO DE TERMINOS EN REHABILITACION PROFESIONAL

1-

3-

DEFICIENCIA: Cualquier perdida o anormalidad

de la estructura o función psicologica , fisiológica

o anatórnica .

DISCAPACIDAD : Cualquier restricción o
carencia ( resultado de una deficiencia ) de la

capacidad de re,alizar una acüvidad en la
misma forma o grado que en la que se

considere normal a un ser humano.

MINUSVAL|A : Es una situación desventajosa
para un indiüduo, corno consecuencia de una

deficiencia o discapacidad, que limita o impide el

desempeño de un rd que es normal en su

caso ( en función de la edad ,sexo , factores

sociales y culturales ).
REHABIUTA0ON : La Rehahilitación es un

proceso INTEGML de duración limitada y con
un objetivo definido, encaminado a permitir que

una persona con deficiencias alcance un niel

fisico y mental ylo social opümo
proporcionándole así los medos para modificar

su propia úda , Puede comprender meddas
encaminadas a comp€nsar la perdida de una

función o una limitación funcional y otras

medidas encaminadas a facilitar ajustes o
reajustes sociales.
REHABILITACION FUNCIONAL: Es la parte dd
proceso de rehabilitación tendiente a recuperar,
hasta donde sea posible , la capacidad

funcional , a dsminuir la discapacidad y eütar la
minusvalia a través de la aplicación de medidas

máfcas , psicologicas , educativas , sociales y
vocacionales que preparan a la personas con
discapacidad continuar su proceso de
rehabilitación y de integración social .

REHABILITACION PROFESIONAL: Es aquella
parte dd proceso continuo y coordinado de
Rehabilitación que comprende el surninistro de
servicios de evaluación , odentación , adaptación
formación profesional y colocación electiva ,

para que las personas con discapacidad fisicas y
/ o mentales puedan integrarse a su medo
social , como personas útiles , obtengan y / o
conserven un empleo adecuado y alcancen la
promoción en el misrno.
REHABILITACION SOCIAL: Parte del proceso

de rehabilitación tendiente a integrar o reintegrar
a las personas con limitaciones a la sociedad ,

ayudándole a adaptarse a las exigerrcias de la
vida familiar , colectiva y profesional ,

rcduciendo al misrno üempo las baneras
económicas, sociales y de otna indde que

pudieran obstaculizard proceso general de

readaptación.

& EVALUACION INTEGML : Primera etapa dd
proceso de Rehabilitación Profesional realizada
por un Equipo multidsciplinario ( Medico

rehabilitador , Psicologo , Asistent Social

Terapista Ocupacional ) para valorar las

capacidades ,destrezas y actitudes Este
proceso incluye una evaluación medica integral

,evaluación psicologica, evaluación

socioeconómica ,evaluación pre labonal y una
orientación labonal . Se inicia con la adnisión del
paciente y termina con la elabonación de un

informe por una JUNTA TECNICA
EVALUADORA lntegnada por los diferentes
profesionales que intervienen en la evaluación ,

además de la participación de un profesional de

Formación Laboral y un profesional de

lntegración Socio Labonal .

9- FORMACION I.ABOML PROFESIONAL :

Acüüdad que tiene como propósito la
ünculación acüva del trabajo productivo y
desanollo de la persona facilitando a los

usuarios capacitación técnica en la actiüdad
laboral hacia la que se odento en la etapa de

evaluación . Es la segunda etapa del proceso de

Rehabilitación Profesional , que se inicia con la
derivación del paciente por la Junta Técnica y
termina con un informe de la JUNTA
CALIFICADOM qu6 determina la aptitud o
ineptitud pana desempeñarse en alguna área
laboral o reingresar al proceso pana hacer una
segunda etapa de capacitación .

10- PERFIL OCUPACIONAL : Es un conjunto de
acciones orientadas a lognar mostnar a la
comunidad la problemática y el potencial de las
personas con discapacidad , con la finalidad de
lograr su integración socio labonal .

11- INTEGMCION SOCIO I.ABOML : Es la

tercera y ultima etapa dd proceso de

Rehabilitación Profesional , consiste en colocar,
reintegnar o reubicar al paciente en un puesto de

trabajo.
12- REINTEGRACION LABOML: Después de su

rehabilitación el usuario regresa al mismo
trabajo y el mismo puesto que tenia antes de
su enfermedad.

11 COLOCACION LABOML : Despues de la
rehabilitación profesional el usuario es ubicado
en un empleo que se adapta a su orientación
profesional y donde no se requieren las
funciones perdidas por su enfermedad.

7-
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