Los Servicios del Trabajo en Chile

De Juan Honorato Magquieira, Jefe de la Seccién Publicaciones

de la Direccién General del Trabajo, de Chile.

(Especial para ‘‘Informaciones Sociales™)

CHAR una mirada al movimiento estadistico que comprende las multiples

y complejas actividades de los Servicios del Trabajo, en Chile, es re-

cibir un asombro de obra grande, consistente, que no puede ser nego-
da y si justipreciada en su alto significado econémico-social.

Ahora que recientemente el Director General del Ramo, don Mariano Bus-
tos Lagos, acaba de cumplir ocho afios de intensa actividad al frente de los Ser-
vicios, hemos revuelto algunas cifras que nos hablan con toda la desnudez de
los nimeros de la labor desarrollada en aquel lapso.

Es obra maciza, son hechos tangibles, que ahi estdn como para demostrar
a los escépticos y silenciar a los que niegan sin saber, que se ha cumplido una
obra vasta y que los caminos del desenvolvimiento social se despejan de escollos
y un més claro horizonte se abre a la ciudadania trabajadora.

Los modernos caballeros andantes de la justicia social: los Inspectores del
Trabajo, han secundado esta labor con entusiasmo y energia. Nada les ha desa-
nimado en su afin de bienestar y paz de la colectividad.

El breve recuerdo de las actividades de los Servicios del Trabajo que hare-
mos a continuacién es la mejor palabra de estimulo para los funcionarios de

aquella reparticién.

Con la intervencién directa de las distintas dependencias y funcionarios del
Servicio se han efectuado en los tltimos ocho afios 431,199 visitas de inspeccidn,
que comprenden. a establecimientos industriales, comerciales, faenas agricolas, y
otras de diverso orden. Estas inspecciones han tenido por objeto velar por el es-
tricto cumplimiento de las Leyes del Trabajo.

Las visitas efectuadas significa que han sido fiscalizados los derechos de
278,378 empleados particulares y de 1°730,311 obreros.
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La atencién administrativa de los reclamos individuales que se reciben en
las Inspectorias del Trabajo del pais, previamente a su tramitacién ante los Tri-
bunales respectivos, ha sido siempre materia de constante preocupacién de aque-
llos organismos. La conciliacién en los propios Servicios del Trabajo es una de
las tantas facilidades que ofrece la legislacién social tanto a los asalariados co-
mo a los patrones o empleadores, que en esta forma se evitan de largos y en-
gorrosos litigios.

En el tiempo de nuestro comentario se recibieron 261,373 reclamos, de los
cuzles 137,771 fueron conciliados. 36,176 desistidos por las partes y sélo
76,421 fueron tramitados sin solucién a los Juzgados.

La suma total en dinero que representa la conciliacién obtenida por los Ins-
pectores del Trabajo alcanza a la cantidad de $ 23'684,472.69. a favor de em-
pleados particulares y $ 9'452,802.39, para los obreros.

En lo que respecta a los accidentes del Trabajo, vale decir que se regis-
traron 37,111 reclamos por este concepto, habiéndose finiquitado favorablemen-
te 20,412 de su total y sélo pasaron a conocimiento de los Juzgados del Ra-
mo 2,486.

Ante los servicios del Trabajo fueron pagados en dinero a los accidenta-
dos por concepto de finiquito $ 15°586,951.43.

El movimiento de los Tribunales del Trabajo también revistié proporciones
dignas de destacar. En efecto, en el lapso indicado ingresaron 278,821 causas,
ya sea a Juzgados servidos por Jueces de Letras o por Jueces Especiales.

En primera instancia se pronunciaron 79,767 sentencias, lo que representa
la« cantidad de $ 59°055,989.87 pagados a favor de los asalariados.

Los Tribunales de alzada emitieron 11,636 sentencias, con un total de $
27°080,174.36, a beneficio de los reclamantes.

El vigorizamiento de las colectividades existentes y la constitucién de nue-
vas asociaciones se han manifestado con caracteres extraordinarics, especialmen-
te en los udltimos afios.

Cabe decir que los Servicios del Trabajo han intervenido en la organi-
zacién legal de 624 sindicatos industriales y 1,201 profesionales, que existen a
la fecha en nuestro pais. El nimero total de socios que representan estas aso-
ciaciones constituidas al amparo de la legislacién social asciende a 179,955 sin-
dicalizados.

La labor institucional y societaria= de los sindicatos industriales ha sido fa-
vorecida por un considerable incremento en los recursos econémicos emanados
de la participacién en las utilidades de las empresas, beneficio éste que llega a

$ 37°507,456.55.
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Los Servicios del Trabajo han desarrollado una politica orientada, en todo
momento, a mejorar las condiciones de subsistencia del pueblo, en relacién di-
recta con el costo de la vida y del poder adquisitivo de los sueldos y salarios,
aspectos ambos determinantes de una situacién general aflictiva y que el actual
Gobierno ha querido y anhela conjurar de manera preferente.

La labor correspondiente a este orden de cosas se ha atendido por inter-
medio del mecanismo que ofrecen las Comisiones Provinciales de Sueldos, las

.Comisiones Mixtas de Salario Minimo y las Juntas Permanentes de Concilia-

cién y Arbitraje.

De manera general, han funcionado Comisionés de Salario Minimo en las
siguientes industrias: De la construccién y del cobre, en Copiapé; del pan, en
Vallenar; de Peluqueria, Hotelera, Grafica y Maderera, en Valparaiso; Grafica,
Periodistica, del Pan, Muebles, Molinos, Calzado, Autobuses, Cartén, Carnice-
rias, Hotelera, Peluquerias, etc. en Santiago; del Cobre y del Pan, en Ranca-
gua; de Hoteles, en Talca; Metalargica, en Linares. En total 22 Comisiones.

Han funcionado, asimismo, Juntas Permanentes de Conciliacién para aten-
der de los conflictos colectivos, en todos los departamentos de la Reptblica y
han sido creadas 14 Juntas Especiales que son: del Salitre, en Iquique; Mariti-
mos, en Antofagasta, Tocopilla, Valparaiso y Talcahuano; del Pan, en Valpa-
raiso y Santiago; y en esta ultima provincia, de agricultura, transporte, cons-
truccién, textil, pastelera, cuero e industrias estractivas.

Todos estos organismos, junto a las diversas dependencias técnicas y admi-
nistrativas de la Direccién General del Trabajo, se han avocado al conocimien-
to de 1,805 conflictos colectivos, que han comprendido 318,333 asalariados, de-
terminando un aumento en los salarios y otros beneficios ascendente a $

175°135,980.43.

Los servicios inspectivos del Trabajo' se han mantenido atentos a la opor-
tuna cancelacién de las gratificaciones legales a los empleados particulares del
pais. Aparte de la fiscalizacién en general que se ha realizado a este respecto,
en donde en un alto porcentaje de casos no ha sido necesaria la intervencién de
los organismos para el pago de estos beneficios, las Inspecciones del Trabajo del
pais han ‘controlado el cumplimiento de pago de gratificaciones en la 'suma de
$ 215°841,799.39.

Igualmente sé+ha registrado en los servicios correspondientes la cancela-
cién . de $ 54'008,179.70, por concepto de. indemnizaciones por afios de servi-
cios a los empleados particulares, y $ 112'847,780.57, pagados por feriado anual
de estos mismos dependiéntes y obreros.

A medida ‘de ‘su’ eammpo de ‘accién también -16s organismos del Trabajo se
han preocupado permanentemente del problema de colocacién de obreros deso-

cupados.
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En efecto, durante los ocho afios de labor que se han comentado el Servi-
cio de Colocaciones de la Direccién General del ramo, obtuvo ocupacién en el

pais para 232,529 asalariados.

Del resumen esquematico que se ha comentado y que corresponde en bre-
ves trazos a las actividades cumplides por los organismos del Trabajo en los dl-
timos ocho afios, sea en sus aspectos propiemente -inspectivos o administrativos,
ha sido posible obtener un beneficio en dinero a favor directamente de los asa-

lariados, equivalente a la cantidad de $ 811,065.43.
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