
Los Servicios del Trabajo en Chile 

De Juan Honorato Maquieira, Jefe de la Sección Publicaciones 
de la Dirección General del Trabajo, de Chile. 

(Especial para "Jnforma·ciones Sociales·') 

E 
CHAR una mirada ª_.] movimiento estadístico que comprende las múltiples 

y complejas actividades de los Servicios del Trabajo, en Chile, es re

cibir un asombro de obra grande, consistente, que no puede ser n eg2--

da y sí justipre ciad::i en su alto significado económico-social. 

Ahora que recientemente el Director General del Ramo, don Mariano Bus

tos Lagos, acaba de cumplir ocho años de intensa activjda.d al frente de los Ser

vicios, hemos revuelto algunas cifras que nos hablan con toda la desnudez de 
los números de la labor desarrollada en aquel lapso. 

Es obra· maciza, son hechos tangibles, que ahí están como para demost rar 

a los escépticos y silenciar a los que niegan sin saber, que se ha cumplido una 

obra vasta y que los caminos del desenvolvimiento socia] se despejan de escollos 

y un más claro horizonte se abre a la ciudadanía traba·jadora. 

Los modernos caballeros andantes de la justicia social: los Inspectores del 

Trabaj,o, han secundado esta labor con entusia·smo Y. energía. Nada les ha desa
nimado en su afán de bienestar y paz de la colectividad. 

El breve recuerdo de las actividades de los Servicios del Trabajo que hare

mos a continuación es la mejor pa-labra de estímulo para los funcionarios de 

aquella repartición. 

Con la intervención directa de las distintas dependencias y funcionarios del 

.Servicio se han efectuado en los últimos ocho años 431, l 99 visitas de inspección, 

.que comprenden . a establecimientos industriales, comerciales, faena·s agrícolas, y 
otras de diverso orden. Estas inspecciones han tenido por objeto velar por el es

tricto cumplimiento de las Leyes del Trabajo. 

Las visitas efectuadas significa que han sido fiscalizados los derechos de 

278,378 empleados pa.rticulares y de l '730,311 obreros. 
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INFORMACIONES SOCIA~ 

La atención administrativa de los reclamos individuales que se reciben en 

las lnspectorías del Trabajo del país, previamente a su tramitación ante los Tri

bunales respectivos, ha sido siempre materia· de constante preocupación de aque

llos organismos. La conciliación en los propios Servicios del Trabajo es una de 

las tantas facilidades que ofrece la legislación social tanto a los asala·riados co

mo a los patrones o empleadores, que en esta forma se evitan de largos y en

gorrosos litigios. 

En el tiempo de nuestro comentario se recibieron 261,3 73 reclamos, de los 

cua·les 137, 7 7 1 fueron conciliados, 3 6, 1 7 6 desistidos por las partes Y sólo 

76,421 fueron tramitados sin solución a los Juzgados. 

La suma total en dinero que representa la conciliación obtenida por los Ins

pectores del Trabajo alcanza a la cantidad de $ 23'684,472.69. a fa.vor de em
pleados particular-es y $ 9' 452,802.39, para .}os obreros. 

En lo que respecta a los accideptes del Trabajo, vale decir que se regis

tra·ron 3 7, 111 redamos por este concepto, habiéndose finiquitado favorablemen

te 20,412 de su total y sólo pasaron a conocimjento de los Juzgados del Ra
mo 2,486. 

Ante los servicios del Trabajo fueron pagados en dinero a los acc.identa

dos por concepto de finiquito $ 15'586,951.43. 

El movimiento ·de los Tribunales del Trabajo también revistió proporciones 

dignas de destacar. En efecto, en el lapso indica-do ingresaron 278,821 causas, 

ya sea a Juzgados servidos por Jueces de Letras o por Jueces Especiales. 

En primera instancia se pronunciaron 79, 76 7 sentencias, lo que representa 

fa, cantidad de $ 59'05 5,989.8 7 pagados a favor de los asalariados. 

Los Tribunales de alzada emitieron 11,636 sentencias, con un total de $ 
27'080, 174.36, a beneficio de los reclamantes. 

El vigorizamiento de las colectividades existentes y la constitución de nue

vas asociaciones se ha·n manifestado con caracteres extraordinarios, especialmen

te en los últimos años. 

Cabe decir que los ·Servicios del Trabajo han int•ervenido en la organi

zación legal de 624 sindicatos industriales y 1,2Q 1 profesionales, que existen a 

la fecha . en nuestro país. El número total de socios que representan estaos aso
ciaciones constituídas al amparo de la legislación social asciende a 179,955 sin

dicalizados. 

La labor institucional y societaria.- de los sindicatos industriales ha sido fa
·"orecida por un considerable incremento en los recursos económicos emanados 

de fa participación en las utilidades de las empresas, b•neficio éste que llega a 
$ n·5o7,4·56.·55. 
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1NtdRMACiON~S sóc1At.ts 

Los Servicios del Trabajó hañ desarrollá:do uná política orieri t adá, en todo 

momento, a mejorar las condiciohd de sübs iif:e ñcia deÍ pueblo, en reláción di

recta con el costo de la vida y del poder adquisit'ivó ele ios sü e ldos y salariós, 
aspectos ambos determinantes de una situación general a·flictiva y que el actual 

Gobierno ha querido y anhela conjurar de manera preferente. 
La labor correspondiente a este orden ae cosas se ha atendido por inter

medio del mecanismo que ofrecen las Comisiones Provinciales de Sueldos, la.a 
-Comisiones Mixtas de Salario Mínimo y las Juntas Permanentes de Concilia

ción y Arbitraje. 
De rnanera general, han funciona8o Com isiones de Salário Mínimo en las 

siguientes industrias: De la- construcción y del cobré, en Copiapó: del pan, en 

Vallenar; de Peluquería, Hotelera, GráÉica y Maderera, en Valparaíso; Gráfica, 
Periodística, del Pan, Muebles, Mo1inos, CaÍzado, Áutobuses, Cartón, Carnice
rías, Hotelera, Peluquerías, etc. en .Sa·ntiago; del Cobre y del Pan, en Ranca
gua; de Hoteles, en Talca; Metalúrgica, en Linares. En total 22 Comisiones. 

Han funcionado, asimism.o, Juntas Permanentes de Conciliación pa·ra aten
der de los conflictos colectivos, en todos los departamentos de la República y 
han sido creadas 14 Juntas Espec iales que son: del Salitre, ~n lquique; Maríti
mos, en Antofagasta, Tocopilla-, Valparaíso y Talcahuano; del Pan, en Valpa
raíso y Santiago; y en esta última provincia, de agricultura , transporte, cons
trucción, textil, pastelera, cuero e industrias es'tractivas. 

Todos estos organismos, junto a las diversa-a dependencias técnicas y admi
nistrativas de la Dirección General del 'Trabajo., se han avocado al c;,nocimien

to de 1,805 conflictos colectivos, que han comprendido 318,333 asalariados, de
terminando un aumento en los sa.larios y otros beneficios ascendente a $ 
l'. 75' 135,980.43. 

J 

Los serv1c1os inspectivos del Trabajo• se· han mahtenido ate'ntos a la opor-
tuna cancelación de las gratificacÍQnes legafe s a los empleados particulares del 
pa·Ís. Aparte de la fiscalización en general que se ha realizado a este respecto, 
en donde en un alto porc.entaje de ca.sos no ha sido' necesaria la intervención de 
los organismos para el pago de estos beneficios, las lns'pecciones del Trabajo del 
país han controlado el cumplimiC1nto de págo de gr~tificaciones en la. suma de 
$ 215º841,799.39. 

Igualmente se na registrado en los serv1c1os correspondientes la cancela
ción de . $ 54 º008, I 79. 70, por concepto de indemnizaciones por -años de servi
cios a los empleados particulares, y~ -, Í2'847 ,"780.57, pagados por feria-do anual 

de estos mismos d'epen c{ié n es y olh eros' . 

A med idá <le . su campo de ac~iótt también -fo s organismos del Trabajo se 
h"an preocupado permanentemente del problema de colocación de obreros deso

cupados. 
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INl-ORMAC IONES SOCIALES 

En efecto, durante los ocho a·ños de labor que se han comentado el Servi

c io d e C olocacione s de la Dire cción G e n e ral del ramo, obtuvo ocup a ción en el 

país para 232,529 asalariados. 

Del resumen esque mático que se h a comentado y que corresponde en bre

ves trazos a las activida d es cumplidc·s por los organismos d e l Tra b a jo en los úl

timos o cho año s, se a e n sus a sp ectos propi2·m e n ~e · insp e ctivos o adm ini st rat ivos, 
ha s ido po s ibl e obtene r un bene ficio en dinero a favor directam e nte de 101 a aa

la ria dos, equivalente a- la cantidad de $ 811,065.43. 
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PATE 

:-

JAMON 
GALANTINA.S 

SALCHICHAS 
MORTADELLAS 

MANTECA PURA 

''CAPAG 
,, 

EXQUISITOS PRODUCTOS DE SALCHICHERIA 

Sucunal ea Lima: Calle Presa 666 (Mercado Central) 
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