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La atencidn primaria de la salud (APP) se ha constituido en uno de los ejes principales de
los sistemas de salud desde la Declaracién de Alma Ata en 1978, por lo que la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) en su “Informe sobre la salud en el mundo”, propone cuatro
principios que deberian ayudar a la correcta implementacién de este concepto en los servicios
de salud: el acceso universal a la atencién y la cobertura en funcién de las necesidades,
equidad sanitaria como parte del desarrollo de justicia social, participacidon de la comunidad
en las agendas de salud, y enfoques intersectoriales de la salud @.

Debido a ello, los sistemas de salud se encuentran en busqueda constante de nuevos
enfoques que, en sincronia con estos principios, ayuden al desarrollo de la APP en los
paises de medianos y bajos ingresos, en donde se busca disminuir las brechas en salud
y mejorar los outcomes de las estrategias sanitarias . Estas directrices han mostrado ser
armonicas, en principio, con las bases del enfoque holistico que proporcionan los servicios
de medicina complementaria articulados a sistemas de salud y dirigidos por profesionales
capacitados ©®). En este contexto, en los ultimos afios ha surgido el concepto de “medicina
integrativa”, definido como el uso de medicina complementaria en conjunto con la
medicina convencional con un enfoque cientifico e integral de la persona (cuerpo, mente y
espiritu), incluyendo todos los aspectos de sus estilos de vida “.

Es asi que la medicina integrativa, al ver a la persona en forma global, articula principios
de la atencion primaria de la salud, como la busqueda de un cuidado de la salud continuo,
amplio y coordinado en la comunidad ©. Sin embargo, su incorporacion a los sistemas de
salud convencionales aun encuentra dificultades que pueden ser aclaradas, o al menos mejor
estudiadas, haciendo uso de la investigacion cientifica ©.

El estudio de los modelos de medicina integrativa en la atencién primaria de salud debe
empezar por explorar el contexto en el cual se desea iniciar la articulacién. En este sentido,
estudios que exploren el real uso de la medicina complementaria en la poblacién en general
(incluso antes de acudir a los servicios de salud), y el conocimiento/actitudes hacia estas
practicas por parte de los profesionales de la salud, pueden ayudar a brindar un analisis
exploratorio a las autoridades y gestores para iniciar el proceso de implementacion.
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En una segunda fase, al tomar la decision de incluir a la
medicina integrativa en los programas o iniciativas de
atencion primaria de salud, los gestores o las autoridades
correspondientes debeniniciarel proceso de determinarqué
terapias o sistemas pueden ser pertinentesy beneficiosos en
la poblacién. En este paso, la investigacion cientifica puede
colaborar en la generacién de nuevo conocimiento sobre la
eficacia de algunas terapias complementarias en patologias
priorizadas que representen una alta carga de enfermedad
(como las enfermedades crénicas no transmisibles) 7).

Al iniciar la inclusion de un modelo de medicina
integrativa, la institucion u organizacion debe emprender
la investigacion operativa de indicadores especificos que
ayuden a demostrar el impacto que tiene esta estrategia en
la poblacién. Experiencias previas indican que la evaluacion
de laimplementacion de un modelo de medicina integrativa
en atencién primaria puede orientarse en cuatro lineas: 1)
para determinar si el modelo estd siendo llevado a cabo
de forma correcta; 2) para describir como este modelo
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Finalmente, al concluir el proceso de implementacion, se
debe incluir la perspectiva, opiniones y satisfaccion de los
pacientes como un indicador indispensable de evaluacion.
Indicadores como el profesionalismo y empatia del
personal encargado, la buena comunicacion, las actividades
de promocidn de salud y cuidado integral de la persona, ya
son evaluados en paises como Estados Unidos ©.
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adecuada en la poblacién peruana.
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