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Perfil Educativo de los usuarios de los Centros del Adulto Mayor

PERFIL EDUCATIVO DE LOS USUARIOS DE LOS CENTROS DEL ADULTO
MAYOR DE ESSALUD.

“El que no esta en posibilidad de aprender a aprender
durante el resto de su vida, no esta en el mundo,
es marginal”

INTRODUCCION

Después de 20 afios de realizada la | Asamblea Mundial del Envejecimiento en Viena, se
realizé la Il Asamblea Mundial del Envejecimiento en Madrid — Espaiia, en abril del afio
2002. El Perd ha sido uno de los 116 paises miembros comprometidos en adoptar la
Declaracién Politica y el Plan de Accién Internacional para elaborar y ejecutar politicas y
acciones que favorezcan al desarrollo integral de las personas mayores.

Un problema reconocido en la comunidad nacional e internacional, es el bajo nivel
educativo de la poblacién adulta mayor, siendo evidente la diferencia en género y
ubicacién geografica de la poblacion, constituyendo el grupo poblacional femenino y en
las zonas rurales y urbano marginales, las que se encuentran en serias desventajas. El
reconocimiento de la problematica en el ambito internacional y nacional, ha obligado a los
gobiernos a trazar metas para superarla, siendo una de las medidas adoptadas por la Il
Asamblea Mundial del Envejecimiento 2002, lograr el mejoramiento del 50% en los
niveles de alfabetizacion de adultos para el affo 2015, en particular para las mujeres, y
ofrecer un acceso equitativo a la educacién basica y permanente para los adultos.

El 03 de julio de 2000 se divulgan “Los Lineamientos de Politica para las Personas
Adultas mayores” documento que hace referencia, que entre los principales problemas
que afecta a la poblacién adulta mayor son: el bajo nivel educativo y falta de
conocimiento sobre el envejecimiento y vejez; el desaprovechamiento y mal uso del
tiempo libre; bajos niveles de participacion y escasas facilidades para la integracién
social.

“El Plan Nacional para las Personas Adultas Mayores 2002-2006” del 6 de julio del 2002,
producto de la concertacién de entidades publicas y ONGs, establecié plazos para el
cumplimiento de medidas y entidades responsables. El MIMDES como ente rector tiene
a su cargo la coordinacion del mecanismo de seguimiento y evaluacién del Plan.

El actual gobiermno a través del Ministerio de Educaciéon Publica, divulgé los *Lineamientos
de Politica Educativa 2001- 2006”, en enero del 2002, mediante la cual se constituye y
pone en funcionamiento el Consejo Nacional de Educacién, como una instancia para
lograr consensos sobre politicas educativas en el mediano y largo plazo.

El 29 de julio del 2003, se publica la Ley N° 28044, Ley General de Educacién, cuyo
objeto es establecer los lineamientos generales de la educacién y del Sistema Educativo
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Peruano, las atribuciones y obligaciones del Estado y los derechos y responsabilidades
de las personas y la sociedad en su funcién educadora. Rige todas las actividades
educativas realizadas dentro del territorio nacional, desarrolladas por personas naturales
o juridicas, pablicas o privadas, nacionales o extranjeras.

EsSALUD, a través de la Gerencia de Prestaciones Sociales y Econémicas, en el area
del adulto mayor, brinda servicios y programas, basados en la necesidad de una
educacion permanente como una actividad que prolonga la formacién de un sujeto a lo
largo de su vida, para su propia evolucion.

Este documento de trabajo presenta informacién acerca de la situacién educativa de la
poblacién usuaria de los Centros del Adulto Mayor- EsSalud, con el fin de dar respuestas
mas concretas a las necesidades, expectativas y preferencias educativas de las personas
mayores aseguradas. Asi mismo se presentan los resultados de los talleres de
alfabetizacion, experiencia desarrollada en las unidades operativas de Prestaciones
Sociales.

Una finalidad y no ultima de este documento es para que todo aquel que lo lea, porque
tuvo el privilegio de seguir estudios basicos y mas, se sensibilice al punto de no dejar
pasar la oportunidad de que una persona iletrada, logre el derecho humano de aprender
a leer y escribir por lo menos.

MATERIAL Y METODOS

El presente estudio se realizd6 en el segundo semestre del 2003. El universo de la
muestra para conocer el perfil educativo de los usuarios, estuvo constituido por la
poblacién usuana inscrita de 106 Centros del Adulto Mayor en el ambito nacional, 132
819 usuarios potenciales: 56 054 hombres y 76 765 mujeres (Fuente: Estadistica 2002 de
la Sub Gerencia de Bienestar y Promocién Social- GPSE- ESSALUD)

El total de la muestra fue de 1491 usuarios. No informaron las unidades operativas de
Huanuco y Pasco, la cantidad de 22 usuarios, representando 1.47% del total, quedando
la muestra de 1469 usuarios.

(Ver anexo 1)

El instrumento de recolecciéon de informacion sobre la instruccién de los usuarios, lo
constituyé la Ficha I: FICHA DE TRABAJO PARA EXTRACCION DE DATOS DEL
USUARIO, para ser aplicada por el personal profesional que conduce los Centros del
Adulto Mayor. (Ver anexo 2)

La aplicacién del instrumento consisti en vaciar informacién contenida en la “Ficha
Iintegral” del usuario (instrumento técnico que se utiliza, en el proceso de evaluacion y
diagndstico del usuario) considerandose las siguientes variables:

- Edad

- Sexo

- Grado de instruccién

- Profesién

- Ocupacion

- Capacitacion que desea
- Aspiraciones
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La informacién se recolectd, respetando el listado de profesién y ocupacion, contenida en
el instructivo de la Ficha Integral.

Otro instrumento técnico lo constituyé la ficha |l: FICHA SOBRE INFORMACION DE
LOS TALLERES DE ALFABETIZACION, con el fin de conocer los objetivos, la
metodologia y evaluacién que emplean, la duracién de los talleres, la cantidad de talleres
y cantidad de participantes y los recursos que se utilizan para la ejecucion de los talleres
de alfabetizacién. (Ver anexo 3)

Para la aplicacién de este instrumento, las profesionales utilizaron las siguientes fuentes:

- Informes de evaluacién trimestral de avances del Plan Operativo

- Resultados de las evaluaciones individuales y grupales de los participantes a los
talleres de alfabetizacién.

La informacién levantada segun los procedimientos descritos se incorporé a una base de
datos en el software, en el Programa Excel version 7.0.

RESULTADOS
l CARACTERISTICAS GENERALES
14. GRUPO ETAREO POR SEXO DE USUARIOS

La muestra estad representada por 853 personas mayores de sexo femenino que
corresponden al 58% de la poblacién estudiada y 616 personas de sexo masculino que
corresponde al 42% de la poblacién usuaria, porcentajes similares que se presentan en el
universo de la muestra.

CUADRO N° 1
GRUPO ETAREO vs SEXO

| I | | J
SEXO  |[TOTAL |GRUPO ETAREO

Menor60 60-64 [65-69 (70-74 (75-79 |80 -mas
F 853 129 248 198 173 75 30
58% 15% 29% 23% 20% 9% 4%
M 616 26 123 172 145 98 52
42% 4% 20% 28% 24% 16% 8%
TOTAL |1489 165 371 370 318 173 82
100% |11% 25% 25% 22% 12% 6%

A medida que la poblacion masculina se incrementa en afios, su participacion en los
CAM es mayor; a partir de 65 afios de edad, se observa que en el grupo de 65-69 afios
recae un mayor porcentaje en la poblacion masculina con un 28% frente al 23% de la
poblacién femenina; en el grupo de 70-74 afos, la poblaciébn masculina vuelve a
presentar un porcentaje mayor, representado por un 24% frente a la poblacién femenina
que representa el 20% igualmente en el grupo de 75-79 afios la poblacion femenina es
menor con un porcentaje del 9% frente al 16% de la poblacién masculina y en el grupo de
80 a mas se duplica la participacion de usuarios de sexo masculino.
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Existe una tendencia del crecimiento de participacion de la poblacién masculina a medida
que se incrementan los afios de vida, por que los hombres a diferencia de las mujeres
han continuado laborando, hasta edades mas avanzadas que la mujer. El sistema de
pensiones de la Ley N° 19990, hasta la vigencia del sistema de las AFP, discriminaba por
género las edades para obtener pensiones, de manera que para las mujeres el cese de
sus labores era a los 55 aios, en tanto que los varones a los 60 afios. Los varones
decidian continuar laborando, por ser una situacibn mas ventajosa por diferentes
factores, especialmente econémicos y sociales (no disminuyen sus ingresos, conservan
un status, no pierden relaciones amicales, tienen una vida social mas activa y productiva);
las mujeres en cambio por factores culturales y sociales, han sido encargadas, cuando
han participado de actividades en el mercado laboral, también de las tareas domésticas y
de la atencién a padres ancianos o nietos, optando por obtener una pensién incluso
anticipada.

La poblacion mayor no es un colectivo homogéneo, “la variabilidad que se da es
inmensa- apunta Miguel Leturia- muchas veces generalizamos y eso nos puede llevar a
error, pero como colectivo si se les puede aplicar una serie de caracteristicas pero
siempre teniendo en cuenta que entre ellos tienen diferente nivel social, cultural y
econdmico, diferentes experiencias vitales y distinta posicion de la persona mayor ante
esta etapa”.

La mayor concurrencia de mujeres a los CAM, puede explicarse porque histéricamente
los servicios que se ofertan estan dirigidos mas a la poblacién femenina, por su interés de
participar en actividades educativas, pero en el transcurso del tiempo, el perfil de los
usuarios esta modificandose y la participacion de los varones se esta equiparando a la
pobiacion femenina.

1.2. SITUACION CIVIL POR SEXO DE USUARIOS

CUADRO N° 2
SITUACION CIVIL POR
SEXO
ESTADO CWVIL | FEMENINO MASCULINO % TOTAL %
CANTIDAD| % CANTIDAD % | CANTIDAD| %
CASADOS 381 45 420 68 801 54
VIUDOS 283 33 104 17 387 26
SOLTEROS 91 11 33 5 124 8
Vacias 62 7 34 6 96 7
DIVORCIADOS 26 3 14 2 40 3
CONVIVIENTES 10 1 11 2 21 1
TOTALES 853 100 616 100 1,469, 100

La situacién civil de la poblacion usuaria femenina en comparaciéon con ia poblacién
usuaria masculina de los CAM, presenta las siguientes caracteristicas: la poblacion
femenina representa el 45% en tanto que la poblacién masculina el 68%, hay mas viudas
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que viudos, recayendo el 33% y el 17% respectivamente, existen mas solteras que
solteros, representando el 11% y 5% respectivamente e en cuanto a divorciados, las
mujeres también presenta una proporcién mayor casi de 2 a 1, la convivencia se presenta
en menor porcentaje en las mujeres que en los hombres.

Estas caracteristicas la colocan a la mujer en una situaciéon de desventaja, por que la
persona adulta mayor que se encuentra sola tiene menos soporte emocional, afectivo y
social, que aquella que tiene una compafia. La situacién civil de las personas, es un
tema vinculado al tema de la sexualidad, que tiene implicancias de tipo social, afectiva,
emocional y que va mas alla de la genitalidad: “ello es clave si consideramos que a través
de la sexualidad se puede ayudar a combatir los problemas de la soledad tan prevalentes
en la ancianidad” (Dr. Raul Mufioz Lematric, Asesor médico SEREMI R.M. Dpto. de Salud
Publica. U. De Santiago de Chile)

“Del 32% de la poblacién usuaria de los CAM, que tiene diagnosticada la depresioén, el
68% corresponde a las mujeres adultas, enfermedad que esta asociada a la soledad por
diferentes circunstancias, especialmente por la viudez o abandono” (“Enfermedades no
contagiosas que presentan los adultos mayores de los CAM’. SGPS- GPSOC-
ESSALUD- 2002)

I CARACTERISTICAS EDUCATIVAS

21. GRADO DE INSTRUCCION POR GRUPO ETAREO DE USUARIOS

CUADRO
N° 2
GRADO DE INSTRUCCION vs
GRUPO ETAREO | | | | | J
GRUPO |TOTAL| GRADO DE
ETAREO INSTRUCCION
Sin |Primari| Primaria|Secunda|Secunda|Superior| Superior
Instruc | Compl | incompl | Complet| Incompl | Complet|Incomplet
Menor 60| 155 3 22 13 28 6 59 24
11% 2% 14% 8% 18% 4% 38% 15%
60-64 | 371 14 61 43 90 35 108 20
25% 4% 16% 12% 24% 9% 29% 5%
65-69 | 370 33 68 48 87 41 67 26
25% 9% 18% 13% 24% 11% 18% 7%
70-74 | 318 37 58 55 60 37 58 13
22% | 12% | 18% 17% 19% 12% 18% 4%
75-79 173 19 48 28 30 15 28 5
12% | 11% | 28% 16% 17% 9% 16% 3%
80amas| 82 9 22 18 14 5 11 3
6% 11% | 27% 22% 17% 6% 13% 4%
TOTAL | 1469 | 115 279 205 309 139 331 91
100% | 8% 19% 14% 21% 9% 23% 6%
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Con relacién al nivel de instruccién de la poblacion usuaria de los CAM — EsSALUD, por
grupos de edad, revela que el 8% se encuentra ubicado en el nivel sin instruccion, de
los cuales los mayores porcentajes pertenecen a los grupos de mas edad.

“El adulto iletrado, es una persona con capacidades y con abundante experiencia de
vida. Faltandole el ejercicio de la lectura y el lenguaje escrito; debido a esta falencia se
traduce en una fuerte discriminacién social y educativa hacia los iletrados.” (Alfalit)

La educacién basica en las personas adultas mayores tiene que partir asi de sus
potencialidades, de sus capacidades.

Los adultos mayores pertenecen a generaciones cuyo acceso a los centros educativos ha
sido muy bajo, de alli que tratandose incdluso de un sector poblacional privilegiado como
es el adulto mayor asegurado, exista un porcentaje que no cuenta con instruccion. El
mapa de pobreza en nuestro pais es coincidente con el mapa del analfabetismo y el
adulto mayor debe estar ubicado dentro del contexto de desarrollo social, para superar la
imagen tradicional, de persona retirada, obsoleta y lo que le importa es anicamente el
ocio.

De acuerdo con la Clasificacién Intemacional Normalizada de la Educaciéon de 1997
(CINE-97), adoptada por la UNESCO, ensefianza primaria se define como el nivel de
ensefianza cuya funcién principal consiste en proporcionar los primeros elementos de la
instruccién, como la que se da en escuelas elementales y escuelas primarias.

El mayor porcentaje de la poblacién usuaria que ha ailcanzado el nivel de primaria
completa, se ubican en los grupos de mayor edad de 75-79 y 80 a mas; en tanto que la
poblacién que ha alcanzado el nivel de primaria incompleta, se ubica en los grupos de
70-74,75-79 aifos y 80 a mas afios.

El nivel de primaria que ha accedido la poblacién usuaria del CAM, en su totalidad
llega a un 33%

En el nivel de instruccion secundaria completa, los mayores porcentajes se ubican en
los grupos de menor edad, de 60 - 64, 65 - 69 y 70 a 74 aiios y los menores porcentajes
se ubican en la poblacién de mayor edad a partir de 75 a 80 a mas afos, en tanto que en
el nivel de secundaria incompleta se ubican los mayores porcentajes en los grupos de
edades comprendidas entre 65 a 74 afios de edad, disminuyendo en los grupos de
edades extremas.

El nivel de secundaria que han logrado los usuarios de los CAM en total, alcanza a
un 30%.

En el nivel de superior completo los mayores porcentajes recaen en los grupos etareos
de menos de 60 afios y de 60 a 64 aitos de edad, disminuyendo en los grupos de mayor
edad y significativamente en el grupo de 80 a més.

En el nivel de superior incompleto el mayor porcentaje muestra el grupo de menores de
60 aios, seguido por el grupo de 70 — 74 aflos, disminuyendo en los demas grupos de
edad.

El nivel de instrucciéon superior alcanzado por la poblacién usuaria de los CAM, en
total alcanza un 29%.

Esta distribucién de la poblacion por niveles de instruccién, nos indica que el acceso a los
diferentes niveles ha estado relacionado con factores sociales, econémicos culturales,
entre los que se destacan, la falta de politicas educativas adecuadas, escasos recursos e
infraestructuras educativas cuando las personas mayores se encontraban en edades
escolares.

La poblacién usuaria sin embargo es privilegiada por haber accedido a los recursos y
tener logros educativos muy diferenciados con relaciéon a la poblacién adulta mayor total
del pais, que presenta una tasa de analfabetismo hasta del 35.7%, del nivel primario de
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un 43.4%, del nivel secundario de 13.5% y de superior universitaria tan solo de 4.6%
(Fuente: INEI. Censos nacionales 1993)

2.2. GRADO DE INSTRUCCION POR SEXO DE USUARIOS

CUADRO N° 3

GRADO DE INSTRUCCION vs

SEXO
| l | | | |

SEXO [TOTAL| GRADO DE
INSTRUCCION

Sin |Primaria|Primaria (Secundari|Secundari|SuperiorSuperior
Instrucci|Complet| Incompl | Completa | Incomple | Complet|Incompl
F 853 71 158 112 180 78 200 54
58% 8% 19% 13% 21% 9% 23% 6%
M 616 44 121 93 129 61 131 37
42% 7% 20% 15% 21% 10% 21% 6%
TOTAL| 1469 115 279 205 309 139 331 91
100% 8% 19% 14% 21% 9% 23% 6%

En el cuadro precedente, la diferencia es positiva para el sexo masculino, se observa
menor nivel de analfabetos y mejor nivel de instruccién pero con diferencias no muy
significativas, en 1 0 2%, salvo en el nivel de secundaria completa y superior incompleta
en el que se observa paridad en los porcentajes y superando en el nivel de superior
completa el grupo femenino de los CAM, con un 23% en comparaciéon con un 21% de los
hombres.

Respecto al nivel de instruccién por sexo las diferencias también son muy marcadas
cuando se comparan con la poblacion adulta mayor total del pais, mientras que los
hombres presentan ventajas considerables como el 70.2% de analfabetismo en las
mujeres, frente a un 29.8% de los hombres; en el nivel primario las mujeres alcanzan un
45.1% en tanto que los hombres un 59%; en secundaria las mujeres representan un
45.1% y los hombres un 54.9% y en el nivel superior las mujeres representan un 29.2%
en tanto que los hombres alcanzan un 70.8%.

La mayor participacién de las mujeres en los CAM es también producto del nivel de
instruccion que ha logrado la mujer, que le ha permitido acceder al mercado de trabajo y
tener la condicién de asegurada, corroborandose que a mayor nivel de instruccién, mayor
nivel de participacion social y acceso a los servicios de la comunidad.

En este sentido y profundizando el interés por la educacién, formacién y capacitacién,
Emmanuel KANT sentencié que “La Educaciéon es el desarrolio en el hombre de toda .
perfeccién de que su naturaleza es capaz” -
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2.3. PROFESION DE LOS USUARIOS

CUADRO N° 4

PROFESION DE LOS USUARIOS

PROFESION N° %
Profesor (243) Contador (43) enfermera, médico, farmacia,

obstetricia.,

Ingeniero Agricola(18), abogado, economista, antropélogo,

periodista

Odontélogo, bidlogo, administrador, R.Publicas, R.Industriales. 373 61.8%
Obrero( 98) agricultor (13) 111 18.4%
Conductor de vehiculos de motor, vendedor 33 5.5%
Carpintero, mecanico, artesano de cuero 21 3.5%
Cosmetologia, sastre, costura 18 3.0%
Electricista, técnico electronico 12 2.0%
Musico, pintor, decorador 9 1.5%
Otros (1) 27 4.5%
TOTAL (%) 604 100.0%

(*) Excluye a las personas que no declararon en su oportunidad.

(1) Otros: Oficial PIP, bibliotecario, asistente social, técnico en alfabetizacion, técnico en
enfermeria, empleado bancario, secretaria ejecutiva, secretario de archivo.

El instructivo de la ficha integral del afiliado considera un listado de profesiones, que se
han respetado para su ingreso a la base de datos, las que posteriormente se han
trabajado agrupandolas por categorias similares.

Grafico N°1  PROFESION DE USUARIOS
O Profesionales (*)

@ Obrero, agricultor

O Conductor de vehiculos
de motor, vendedor

O Carpintero, mecanico,
artesano de cuero

B Cosmetologia, sastre,
costura

O Electricista, técnico
electrénico

| Musico, pintor,
decorador

O Otros
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La mayor cantidad de usuarios (373) son profesionales, de ellos la mayoria recae en la
docencia, profesion que tiempos atras ha tenido gran demanda y facilidad para acceder a
los puestos de trabajo. Otra cantidad significativa es la de contadores quienes egresaban
de institutos o centros educativos secundarios, antes de la creacién de facultades de
ciencias econémicas y contables, en las universidades. También recaen en esta
categoria las profesiones que son de tipo asistencial y o servicios, y los menos son
profesiones ligados a la produccion: ingenieros agricolas, economista, administrador de
empresas, Relaciones Publicas y Relaciones Industriales.

En porcentajes que le siguen en importancia son del Obrero y agricultor, que llega al
19%, el que se encuentra relacionado a la apertura de fabricas que se impulsaron en la
urbe en el siglo pasado y al trabajo agricola o pecuario que el pais tradicionalmente
desarrollaba; guarda también relacion esta categoria con los bajos niveles de instruccion
de la poblacién.

Las demas profesiones de tipo manual, practico y artistico, aunque en menor proporcién
representan también un importante segmento para ser considerado como el potencial de
conocimientos practicos que tienen los usuarios.

24. OCUPACION DE LOS USUARIOS

En el listado de ocupaciones no incluye el trabajo de casa o doméstico, sin embargo
estos son relevantes sobre todo cuando el adulto mayor ha dejado su trabajo remunerado
y en este caso se ha considerado la categoria “otros” que alcanza un importante
porcentaje (61%) y de manera detallada en las categorias de “su casa” y “jubilado o
pensionista”

En el cuadro siguiente se observa que en la categoria de “su casa” mencionan 377
usuarias, representando el 37%, se incluye el cuidado a enfermos, siendo esta actividad
realizada preponderantemente por las mujeres, asi como las tareas domésticas. Las
mujeres se encargan por razones de indole cultural, al cuidado de los nietos y de los
ancianos de su hogar, trabajo que no son remunerados y a veces no gratificados ni
emocionalmente, representando una carga para ellas y prolongando actividades de las
cuales no existe remuneracion ni jubilacién alguna, con el perjuicio consecuente de un
cierto abandono de intereses para si misma.

CUADRON?® 5

OCUPACION DE LOS USUARIOS

OCUPACION N° %
Otros: Su casa : Incluye cuidado a enfermos (377)

Jubilado, pensionista (234) 611 60.68%
Trabajador independiente (eventual) y comerciante 126 12.51%
[Agricultor y obrero (21) conductor de vehiculos de motor (16) 115 11.42%
Actividades en CAM, en comité vecinal, equipo religioso 53 5.26%

Profesor (19), contadores (6) administradores de empresas (6)
periodista(4), médico, odontélogo, enfermero, veterinario,

ingeniero Agricola, psicélogo. 47 4.67%
Carpintero, mecanico, sastre, artesano, cosmetélogo 29 2.88%
Mdsico, fotégrafo, pintor, artesano cuero 14 1.39%
Laboratorista, técnico de enfermeria, técnico electronico 12 1.19%
TOTAL (*) 1007 100.00%

(*) Excluye a las personas que no declararon en su oportunidad.
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Gratlen N2 [0 Su casa (Incluye cuidado a
OCUPACION DE USUARIOS enfermos, jubilado)

H Trabajador independiente
(eventual) y comerciante

O Agricultor y obrero (21) conductor
de vehiculos de motor (16)

O Actividades en CAM, en comité
vecinal, equipo religioso

B Profesiones diversas

O Carpintero, mecénico,
sastre,artesano, cosmetélogo

H Musico, fotégrafo, pintor, artesano
cuero

[ Laboratorista, tco enfermeria, tco.
electrénico

La participacion de las usuarias en diferentes actividades del CAM, modifica en gran
parte el enfoque que dan a su vida, mediante el uso de su tiempo libre, en actividades
que benefician a su desarrollo personal social, logrando exigir de alguna manera a sus
familiares el derecho que tienen para tener un espacio para ellas mismas. La familia
apoya a su familiar adulto mayor para que asista regularmente al CAM, después de
conocer los resultados positivos que se manifiestan en su salud fisica, emocional,
cognitiva y social.

Con relacién a la categoria de Jubilado o pensionista, que no es exactamente una
ocupacion, sin embargo los varones lo mencionan como tal, en el momento de la
aplicacién de la ficha integral, lo reportan un total de 234 usuarios varones de la muestra,
representando el 23 %. Esta mencién es muy interesante y podria reflejar una cierta
inhibicién o vergiienza de parte de los hombres manifestar su ocupacién en casa o que
se encuentra “desocupado”

Existen usuarios (34.06%) que continuaban trabajando cuando la ficha integral se aplicé,
en diversidad de ocupaciones, tanto técnicas como profesionales, en las que tienen
mayor experiencia o formacién y que continGan teniendo demanda en las zonas
geograficas donde radican los usuarios. EI 5.26% se ocupan en actividades del CAM,
respuesta que ha sido dado por usuarios que en el momento de la aplicacién de la “Ficha
Integral” ya usaba los servicios sociales del CAM. También en este porcentaje se incluye
la participacién de los usuarios en su comunidad local y religiosa.

2.5. CAPACITACION DE LOS USUARIOS

Los usuarios en el momento de la aplicaciéon de la ficha integral, sefialan preferentemente
la capacitacion en actividades relacionadas a las que se ofertan o pueden ofertarse a
través de los CAM, sean de terapia ocupacional, actividades de indole artistico, de cultura
fisica. Existe un significativo porcentaje de usuarios cuyos intereses son de indole
cultural - educativo referido a la capacitaciéon en diversos cursos como historia, arte,
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literatura, idiomas y otros relacionados a la medicina natural, primeros auxilios, etc.,
intereses compatibles al nivel educativo que poseen. Actualmente, en algunos CAM, a
iniciativa de los usuarios se desarrolla la actividad “Actualizacién de Conocimientos” el
que esta referido a la actualizacién de conocimientos a base de lectura y comprension

especialmente de historia, literatura y otros.

CUADRON°® 6

CAPACITACION QUE DESEARIAN LOS USUARIOS

CAPACITACION N° %
Artesania, manualidades, ceramica, decoracion.

Tejido, telares, corte y confeccién 361 27.43%
Musica, guitarra, canto, teatro, pintura, dibujo, escultura

Danzas, bailes- incluye tango (93) 266 20.21%
Cursos: Historia, Arte, Literatura, Idiomas, Computacién (99)

Comprension de Lectura, Relaciones Publicas

Medicina natural, Primeros auxilios, nutricion, fisioterapia 275 20.90%
C. Fisica: Tai Chi Chuan (54),Gimnasia, Juegos de salén 153 11.63%
Carpinteria, electricidad, fotografia, sastreria, mecanica

/Agricultura, crianza animales, jardineria 152 11.55%
Alfabetizarse, actualizarse en conocimientos 22 1.67%
Cuidados a mayores, ayuda prdjimo, seguridad ciudadana 14 1.06%
Ensefar: Danzas, Tai Chi Chuan, futbol, alfabetizacién 7 0.53%
Actividades productivas caseras, industria alimentaria 6 0.46%
No desea capacitarse 60 4.56%
TOTAL (%) 1316 100.00%

(*) Excluye a las personas que no declararon en su oportunidad.

GraficoN° 3
CAPACITACION QUE DESEAN LOS USUARIOS

Artesania, manualidades, ceramica,
decoracion, corte, tejido

B Musica, guitamra, canto, teatro,
pintura, dibujo, escultura

O Cursos: Historia, Arte, Literatura,
Idiomas, Computacion (99)

O C. Fisica:Tai Chi Chuan
(54),Gimnasia, Juegos de salén

B Carpinteria, electricidad, fotografia,
sastreria, mecanica

O Alfabetizarse, actualizarse en
conocimientos

B Cuidados a mayores, ayuda
préjimo, seguridad ciudadana

O Enseiar: Danzas, Tai Chi, futbol,
alfabetizacion

B Actividades productivas caseras,
industria alimentaria

O No desea capacitarse
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En porcentajes que también son importantes se presentan los intereses de capacitacion
en tépicos relacionados a técnicas que son mas practicas y que pueden ser utilizados por
el usuario para desarrollarlos en el mercado laboral o para su propia utilidad, tales como
carpinteria, electricidad, fotografia y otros.

Existe un porcentaje menor de usuarios que desea alfabetizarse, necesidad sentida por
usuarios que no tienen instruccion, porque le permitira acceder a aquellas que se ofertan
y requieren de otros niveles; por otro lado hay usuarios que desean ensefiar algunas
disciplinas, interés que se encuentra relacionado a la existencia de un gran porcentaje de
usuarios que son profesores.

En menor porcentaje, pero no menos importante, se ubica el interés de usuarios en
capacitarse en acciones dirigidas a ayudar al préjimo, seguridad ciudadana, labores
sociales, lo que significa un loable interés, que se demuestra en el desarrolio del
voluntariado al interior del CAM, actividad que dio origen al “Voluntariado de ESSALUD”

El 4.56% de usuarios no desea capacitarse, lo que podria significar que en el momento
de la aplicacién de la ficha integral, este concepto no estaba muy bien entendido o tiene
otra connotaciéon que el adulto mayor no quiere asumir.

2.6. ASPIRACIONES DE LOS USUARIOS

La informacién de esta variable, se ha recogido a través de preguntas abiertas, cuyas
respuestas se han agrupado por temas afines, con el propésito de tener un abanico que
nos permita conocer con aproximacion las aspiraciones de los usuarios en el momento
del diagnéstico y evaluacién.

CUADRO N° 7

ASPIRACIONES QUE DESEARIA LOGRAR

ASPIRACIONES N° %
Viajar 200 35.71%
Alfabetizarse, concluir estudios, actualizarse 67 11.96%
Estudiar: enfermeria, periodismo, ingenieria, docencia

Contabilidad, obstetricia, nutricién, concluir estudios

Superiores, computacion (12), idiomas (11)

Oratoria, liderazgo 61 10.89%
Manualidades, tocar instrumentos, talleres artisticos 45 8.04%
Instalar un negocio, vivero, imprenta, abarrotes 42 7.50%
Estudiar: electrénica, mecanica, carpinteria, dibujo

Cosmetologia, 1°s.Auxilios, cocina y reposteria 30 5.36%
Tener terreno para sembrar y conocer mas técnicas 26 4.64%
Conocer y cultivar amistades 22 3.93%
Trabajar, construir casa, escribir libro 12 2.14%
Ayudar al préjimo, apoyo voluntario, labores sociales 12 2.14%
Ensedar: guitarra, reposteria, Tai Chi, masica 12 2.14%
Vivir feliz,en paz, bienestar y buena salud 10 1.79%
No tiene aspiraciones/ No sabe 21 3.75%
TOTAL (*) 560 100.00%

12



Perfil Educativo de los usuarios de los Centros del Adulto Mayor

Via
e Grafico N° 4
ASPIRACIONES DE LOS USUARIOS
m Alfabetizarse, concluir
estudios, Actualizacion

O Manualidades, tocar
instrumentos, Talleteres
artisticos

O Instalar un negocio, vivero,
imprenta, abarrotes

2%

MW Realizar estudios superiores,
ademas oratoria, liderazgo

O Estudiar: electrénica,
mecdéanica, carpinteria, dibujo 5%

B Tener terreno para sembrar y 5%
conocer mas técnicas
O Conocer y cultivar amistades

1%
W Trabajar, construir casa,
escribir libro

@ Ayudar al préjimo, apoyo
voluntario, labores sociales 8%

O Ensefiar: guitarra, reposteria,
Tai Chi, masica

@ Vivir feliz,en paz, bienestar y
buena salud

m No tiene aspiraciones/ No sabe

En el grafico precedente, se refleja que de 560 usuarios que reportan esta informacion, el
35.71% aspiran viajar. La oportunidad por realizar viajes en otras etapas de su vida se ha
dado en forma limitada o no lo han podido realizar por sus ocupaciones, por no disponer
de recursos econdémicos u otras circunstancias. Muchos usuarios en un principio se
inscriben en los Centros del Adulto Mayor, para acceder a los viajes turisticos aunque
luego de participar en otras actividades, su interés se diversifica. El Turismo Social que
se brinda en los CAM, es una actividad que tiene gran demanda, pero que la institucién
no puede satisfacer por la limitacion presupuestal.

El 22.85% de usuarios, desean realizar estudios superiores o especializados o
concluirlos, lo que guarda relacion con los niveles alcanzados de instruccion, asi como
también el nivel basico; Sabido es que en las edades oportunas los adultos mayores de
hoy, no tuvieron acceso a la educacién formal en su nifiez o adolescencia y en este
sentido se han encontrado en situacion de desventaja que merece su reivindicacion.

El 19.64% de usuarios aspiran a tener logros que le permitan tener una rentabilidad
econémica o continuar trabajando en el mercado laboral, en tanto que hasta un 16.25%
de usuarios desean el aprendizaje de materias que pueden ser atendidos en los CAM.

Los siguiente porcentajes recaen en aspiraciones que pueden ser atendidas en los CAM,
como son el aprendizaje de manualidades, tocar instrumentos o actividades artisticas.
Existe también interés en seguir produciendo econémicamente, no tanto por el afan de
trabajar, sino de conseguir ingresos econémicos, por las bajas pensiones que reciben.
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Existe un porcentaje de usuarios que desean realizar trabajos voluntarios, caracteristica
que se repite también cuando mencionan el tipo de capacitacién que prefieren. Por otro
lado hay usuarios que manifiestan no tener aspiraciones o no saber, que podria
explicarse como una actitud carente de objetivos o proyectos de vida.

L] TALLERES DE ALFABETIZACION

La “Cultura es todo lo que el hombre agrega a la naturaleza” y en este sentido los adultos
mayores han hecho cultura y continuaran haciéndolo, durante el resto de sus vidas. “E/
adulto iletrado es una persona con capacidades y con abundante experiencia de vida.
Falténdole el ejercicio de la lectura y el lenguaje escnto, debido a esa falencia, se traduce
en una fuerte discriminacién social y educativa hacia los iletrados”.

El objetivo principal de los talleres que se realizaron en los Centros del Aduito
Mayor de EsSalud es que el participante aprenda a leer y escribir, objetivo comun
declarado por las profesionales que conducen los Centros del Adulto Mayor, que han
desarrollado los talleres de alfabetizacion.

Sin embargo, los talleres de alfabetizacién, que se brindan en los Centros del Adulto
Mayor, se dan en un contexto global, propiciando el desarrollo de diferentes aspectos,
incluyendo las relaciones con otras personas y con su entorno.

Las diversas actividades que se ejecutan en los Centros del Adulto Mayor, mediante los
cuales mejoran el aspecto cognitivo, su capacidad sico-motriz, destrezas, habilidades y
otras potencialidades, hacen que los talleres de alfabetizacién, tengan una clara ventaja
competitiva.

CUADRON°® 9

RECURSOS HUMANOS

Descripcion Cantidad %
Voluntarios 13 52%
Entidad Educativa 6 24%
Otros (*) 3 12%
Profesional Especializado 2 8%
ONG 1 4%
TOTAL 25 100%

(*) Algunas Promotoras Sociales de los CAM son las que a falta de otro personal, desarrollan los
talleres de alfabetizacion

Las organizaciones de la sociedad civil, contribuyen a superar la problematica del
analfabetismo. Es asi como los profesionales que dirigen los Centros del Adulto Mayor
movilizan recursos humanos que tienen en el mismo CAM y en la comunidad, ejecutando
talleres de alfabetizacién con personas o profesionales voluntarios incluidas las mismas
Promotoras Sociales, que al no contar con otros recursos tanto profesionales como
economicos, ejecutan los talleres, aprovechando sus capacidades de conocimientos
como el manejo de idiomas nativos.
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CUADRO N° 10

METODOLOGIA QUE SE EMPLEA

Descripcion Cantidad %
Dinamica grupal, participativa, activa 13 50%
Aprestamiento lecto-escritura —

abecedario 5 19%
Método Explicativo Descriptivo 2 8%
Visual 2 8%
"Palmer” Coordinaciéon 1 4%
Método Globalizado "Aprender haciendo” 1 4%
Método Paulo Freyre 1 4%
Método tedrico- practico 1 4%
TOTAL 26 100%

En este cuadro se presentan las diferentes metodologias que se utilizan en los talleres de
alfabetizacion, siendo la mas usada la dinamica grupal, participativa, activa, que incluye
juegos, ocupando el segundo lugar un método tradicional que es el aprestamiento de
lecto-escritura, basado en el abecedario.

En todo caso no existe una metodologia de ensefianza y aprendizaje unico, utilizando
cada profesional o voluntario aquel que contribuye al cumplimiento de los objetivos

“El caréacter ludico del método facilita el aprendizaje de la lectura y escritura en periodos
relativamente breves. Esto incide positivamente en un incremento gradual de la
motivacién de las y los alfabetizandos, basada en el alcance de logros progresivos que
repercuten en el fortalecimiento de la autoestima”

CUADRON° 11

DURACION DE LOS TALLERES

Descripcion Cantidad %
Suficiente 11 44%
Insuficiente 14 56%
TOTAL 25 100%

Los talleres tienen diferentes tiempos de duracién, varian entre 3, 4, 6, 9, meses y
hasta un afio.

La duraciéon de los mismos son suficientes en un 44%, porque cumple los objetivos
propuestos: leer y escribir y los participantes tienen la capacidad y el deseo de aprender.
Son insuficientes en un mayor porcentaje (56%) por edad muy avanzada, por problemas
de visién y audicién, por asistencia irregular y falta de aprestamiento (nunca ha utilizado
un lapiz)

En este sentido la suficiencia o insuficiencia de la duracién de los talleres, dependera de
los aspectos cualitativos de los participantes, que es necesario tomarlos en cuenta antes
de iniciarlos. La desercién, puede deberse a causas que pueden subsanarse y
resolverios previamente, de lo contrario puede ocasionar frustracion, decepcioén y bajar la
autoestima del adulto mayor.

Algunos alfabetizadores han tenido impresiones muy favorables de parte de los
participantes, quienes han demostrado interés, empeno, dedicacién y capacidad
suficiente, que ha permitido que se cumplan los objetivos propuestos. En tanto, otros
alfabetizadores han demandado de un mayor esfuerzo y paciencia, por las caracteristicas
que han presentado algunos participantes, como una actitud reacia, de prejuicios o
problemas fisicos, que ha resultado insuficiente el tiempo programado para los talleres.
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CUADRO N°12

METODO DE EVALUACION

Descripcién Cantidad %
Escrita y oral 12 46%
Individual y grupal 6 23%
Individual 5 19%
Se evalla la correcta escritura de su

nombre y firma 1 4%
Auto evaluacién y coevaluacion 1 4%
No especifica 1 4%
TOTAL 26 100%

La evaluacion al que se somete el participante es variada, segun la metodologia que se
emplea, siendo la mayoritaria la evaluacion escrita y oral y se realiza en forma individual y
grupal. Uno de los métodos de evaluacién es la autoevaluaciéon y coevaluacién, es decir
que se evalluan a si mismos y entre los participantes del taller.

Uno de los métodos discrepantes es evaluar Unicamente la correcta escritura de su
nombre y firma, es sumamente limitado y de alto riesgo para las personas mayores firmar
sin saber leer, porque pueden ser involucradas en compromisos no deseados o ser
engaiados.

CUADRO N° 13

PARTICIPANTES BILINGUES

Descripcion Cantidad %
Quechua/Castellano 239 93%
Aymara/Castellano 18 7%
TOTAL 257 100%

La gran mayoria de los participantes bilinglies, son quechuohablantes, usuarios que en
su mayoria son de los CAM de Cusco, Huancavelica y en un porcentaje no menos
importante se encuentran los aymara, que son indigenas de los CAMs de Puno.

De acuerdo a las cifras mostradas por el INEI, en el censo de 1993, entre las mayores
tasas de analfabetismo de la poblacién nacional de 60 a mas afios de edad, se registran
en los departamentos de Apurimac (74 %), Ayacucho (69%), Huancavelica (69%), Cusco
(61%) Puno (63%) guardando relacion con los departamentos donde se ubican los
usuarios bilinglies de los CAM que cuentan con talleres de alfabetizacion.

“Las mujeres y hombres indigenas, necesitan aprender a leer y escribir en castellano

para participar, en condiciones mas favorables, en las sociedades nacionales; pero,
también quieren ser reconocidos y aceptados como son, con su propia lengua y su
cultura, sin ser desvalorizados por ser diferentes”

En este sentido el gobierno actual, mediante la LEY N° 28044 General de Educacion,
establece en el Art. N° 38° que los programas de alfabetizacion tienen como fin el
autodesarrollo y el despliegue de capacidades de lectoescritura y de calculo matematico
en las personas que no accedieron oportunamente a la Educacién Basica. .............La
alfabetizacién se desarrolla, segin los requerimientos de cada lugar, en todas las
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lenguas originarias del pais. En los casos en que estas lenguas originarias sean
predominantes, debera ensefiarse el castellano como segunda lengua.

En el Capitulo IV de la Ley esta referido a la Educacién Comunitaria y en el Art® 46° dice
“La Educacion Comunitaria se desarrolia desde las organizaciones de la sociedad , se
orienta al enriguecimiento y despliegue de las capacidades personales, al desarrollo de
sus aprendizajes para el ejercicio pleno de la ciudadania y a la promocién del desarrollo
humano. Complementa y amplia los conocimientos, habilidades y destrezas de las
personas y contribuye a su foomacién permanente e integral. Su accién se realiza fuera
de las instituciones educativas”.

Las Prestaciones Sociales de EsSALUD, anticipandose al mandato de la LEY ya
mencionada, ha realizado acciones educativas con el fin de promover el desarrollo
humano, el mejoramiento de la calidad de vida, y de equidad social y de género, lo cual
permite ir superando la imagen tradicional del jubilado como una persona retirada de
cualquier actividad a la que sélo le importa el ocio.

Con relacion a los Talleres de Alfabetizacion de personas bilingiies, en los CAM no
aplican una metodologia especial, sin embargo el personal voluntario que desarrolla los
talleres son también bilinglies, siendo invalorable su intervencién.

CUADRON° 14

MATERIALES QUE SE UTILIZAN

Descripcién Cantidad %
Lapiz, cuaderno 1 4%
Lapices de colores 1 4%
Manual 1 4%
Laminas 1 4%
Plumones y lapices de colores 1 4%
Todos los anteriores menos manual 21 81%
TOTAL 26 100%

Los materiales que se requieren para los talleres son diversos, pero de acuerdo a lo que
se observa en el cuadro precedente, existe carencia de materiales, que puede favorecer
al tedio, aburrimiento y a la desercién.

Solo un CAM posee manual para desarrollar los talleres, lo que podria significar que no
siempre se estan trabajando los talleres con una metodologia técnica y adecuada, que
permita en el menor tiempo posible cumplir con objetivos propuestos.

3.1. CANTIDAD DE TALLERES DE ALFABETIZACION DE LOS ANOS 1999
AL 2003

Iniciaimente y respondiendo a las necesidades de la poblacién usuaria, se realizaron
talleres de alfabetizacién, en coordinacion con PROMUDEH (hoy MIMDES) Organo que
era responsable del Programa Nacional de Alfabetizacién y que posteriormente ha sido
transferido al Programa de Educacién de Adultos del Ministerio de Educacién Pdblica.

Para propésitos estadisticos, una persona es letrada, si con entendimiento, puede
leer y escribir una comunicacién corta y simple sobre su vida cotidiana. Sin
embargo los programas de alfabetizaci6n deben realizarse en una perspectiva de
promocion del desarrolio humano y del mejoramiento de la calidad de vida.
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Los usuarios iletrados para participar en los talleres de alfabetizacion tienen que vencer
prejuicios, vergienza, “el que diran” y en ocasiones revelar un aspecto de su persona que
antes no habia sido conocida por sus amistades e incluso algunos familiares.

> En los consiguientes cuadros, observamos que entre un aio y otro se ha incrementado el

nimero de CAM que han promovido estos talleres, asi como la participaciéon de usuarios:

Cuadro N°1 | |

Talleres de Alfabetizacién

1999

O0ODD CAM N° N° % N° %
Taller | Particip. P.logr.Obj

Amazonas Bagua Gran. 2 14 19.2% 9 64.3%
Bagua Chica 3 23 31.5% 20 87.0%

Junin Junin 1 20 27.4% 16 80.0%

Madre Dios P. Maldonado 1 16 21.9% 10 62.5%

TOTAL 4 Centros 7 73 100.0% 55 75.3%

En el cuadro precedente, se observa que en el afio 1999, se efectuaron 07 talleres de
alfabetizacion, en 04 CAM, en los departamentos de Amazonas, Junin y Madre de Dios,
alcanzando un total de 73 participantes, logrando los objetivos propuestos el 75.3% del
total.

“En 1990 se realiza la Conferencia Mundial sobre Educacién para Todos, en Jomtien
(Tahilandia). Los Estados se comprometieron a satisfacer las necesidades bésicas de
aprendizaje de nifios, nifias, jovenes y personas adultas;, garantizando el acceso
universal a la educacién primana y la erradicacién en un 50% del analfabetismo”

“En el aflo 2000 se reunen en Dakar, los paises firnantes de los acuerdos de Jomtien,
comprobando los avances en los objetivos propuestos, ademas del aporte de los palses
latinoamericanos y del Carnibe, concluyen que todavia existen en el mundo 800 millones
de analfabetos, de los cuales dos tercios son mujeres. Para lo cual se han propuesto
erradicar el analfabetismo en un 50% hasta el afio 2015 (Foro Mundial sobre Educacién
2000)

CuadroN° 2 | |
Talleres de Alfabetizacion
2000
OoOoDD CAM N° N° % N° %
Taller | Particip. P.logr.Obj

Amazonas Bagua Grande 2 16 16.7% 11 68.8%
Bagua Chica 3 20 19.6% 18 90.0%

Junin Junin 1 20 19.6% 16 80.0%

Lima Huacho 1 10 9.8% 10 100.0%

Madre Dios P. Maldonado 1 16 15.7% 13 81.3%

Puno Ayaviri 1 20 19.6% 5 25.0%

TOTAL 6 Centros 9 102 100.0% 73 71.6%
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En este cuadro se observa que en el ailo 2000, hay un incremento de 02 talleres mas
‘que el afo anterior, desarrollado en Lima y Puno, con un total de 102 participantes y con
un 71.6% de logro de objetivos.

Cuadro N°

3

Talleres de Alfabetizacién

2001
Oo0oDD CAM N° Taller N° % N° %
Particip. P.logr.Obj

Amazonas |Bagua Grande 3 15 16.1% 12 80.0%

Junin Junin 1 25 26.9% 20 31.7%

Lambayeque Chiclayo (*) 3 0.0% 0.0%
Ciudad Eten 1 10 10.8% 3 30.0%

Lima Barranca 1 13 14.0% 10 76.9%
Huacho 1 10 10.8% 10 100.0%

Puno Ayaviri 1 20 21.5% 8 40.0%

TOTAL 7 Centros 1 93 100.0% 63 67.7%

En el afio 2001, alcanzan un total de 11 talleres, en O7 CAM, con 93 participantes pero
con un logro de objetivos que alcanzan al 67.7% del total. Los CAM que se agregaron al
desarrollo de talleres son el CAM de Bamranca en el departamento de Lima, y CAM de
Chiclayo y Ciudad de Eten en el departamento de Lambayeque.

La desercion en los talleres de alfabetizacién por lo general es motivado por problemas
de visién o audicién, que es una gran limitacién para el aprendizaje.

En junio del afio 2001, el Promudeh invita a participar a las organizaciones civiles en el
Programa Nacional de Alfabetizacion. En Agosto del mismo afio, se afianzan los
espacios de concertaciébn y participacion de las organizaciones que promueven
educacion de adultos.

En enero del afio 2002, el Programa Nacional de Alfabetizacion retorna al Ministerio de
Educacion, sin embargo seria necesario contar con un Plan Nacional de Alfabetizaciéon en
la que se comprometa a los diversos actores en la planificacion, ejecucién y evaluacion
de los programas de alfabetizacion. En lo que se refiere a la alfabetizacion de los adultos,
el Ministerio de Educacion centra su atencién en la alfabetizacion de los adultos jovenes,
mas no de adultos mayores.

“Conocemos que el mapa de pobreza en nuestro pais, es coincidente con el mapa de
analfabetismo, urge linear politicas orientadas al desarrollo humano, que se sustente en
una decisién de emradicar la pobreza, apoyada en acciones estratégicas multisectoriales
que complementen la accién alfabetizadora....

La alfabetizacién debiera constituirse en una herramienta eficaz de lucha contra la
postergacion, la pobreza y la exclusién social. Orientada estratégicamente a la realizacién
de la persona humana, como un elemental punto de partida hacia el logro del desarrollo
integral” (ALFALIT)
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Cuadro N° 4] |
Talleres de Alfabetizacion
2002
OODD CAM N° N° % N° %
Taller |{Particip. P.logr.Obj

Amazonas |Bagua
Grande 2 17 8.1% 10 58.8%

Cusco Santiago 1 10 4.8% 10 100.0%
Urubamba 1 10 4.8% 4 40.0%
Calca 1 10 4.8% 10 100.0%
Sicuani 1 10 4.8% 4 40.0%

Junin Junin 1 20 9.5% 18 90.0%

Lambayeque [Chiclayo (*) 3 0.0% 0.0%
Lambayeque 1 5 2.4% 2 40.0%
Ferreiiafe 1 8 3.8% 8 100.0%
Monsefu 1 5 2.4% 3 60.0%
Ciudad Eten 1 15 71% 4 26.7%
Cayalti 1 6 2.9% 2 33.3%
Chepén 1 5 2.4% 2 40.0%
Oyotin 1 16 71% 2 13.3%
Jaén 1 10 4.8% 2 20.0%

LaLibertad |Victor Larco 1 21 10.0% 15 71.4%

Lima Barranca 1 13 6.2% 9 69.2%
Huacho 1 10 4.8% 10 100.0%

Puno Ayaviri 1 20 9.5% 12 60.0%

TOTAL 19 Centros 22 210 100.0% 127 60.5%

El afio 2002, reporta un incremento de 22 Talleres en 22 CAM, Habiéndose incrementado
los CAM de Lambayeque, el CAM Victor Larco en La Libertad, Cusco en 04 CAM; con un
total de 210 participantes (no contandose con la informacion del CAM Chiclayo);
alcanzando los objetivos propuestos hasta en un 60.5% del total de participantes.

El incremento sucesivo de los talleres de alfabetizacién, denota el creciente interés en
abordar una problematica nacional, que se encuentra relacionado con los derechos
humanos, del desarrolio personal social, el desarrollo del pais y como parte de la
humanidad, tiene incidencia también en el desarrolio mundial.

“La alfabetizacion integral, propone que el analfabeto despierte una conciencia critica de
Su condicién personal, de su comunidad y promover su propia participacion en los
procesos de transformacion social”

“ La generacion de capacidades en la poblacién joven y adulta hay que verla como una

inversion para el desarrollo, ya sea que pensemos a nivel local, regional o nacional”
(BOGGIO 2002)
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Cuadro N° 5| [

Talleres de Alfabetizacion

2003

Oo0oDD CAM N° N° % SEXO
Taller | Particip.
H % M %

Amazonas |Bagua 3 15 3.9% 6 | 40.0% 9! 60.0%
Grande
Bagua Chica 3 13 3.4% 6 | 46.2% 7| 53.8%

Cusco Santiago 1 10 2.6% 0.0% 10/100.0%
Urubamba 1 14 3.6% 7 | 50.0% 7| 50.0%
Calca 1 10 2.6% 4 | 40.0% 6| 60.0%
Espinar 16 160 415% | 50| 31.3% | 110| 68.8%
Sicuani 1 10 2.6% 4 | 40.0% 6| 60.0%

Huancavelica |Huancavelica 1 17 4.4% 3| 17.6% 14| 82.4%

Junin Tarma 1 8 2.1% 2 | 25.0% 6| 75.0%
Junin 1 19 4.9% 1 5.3% 18| 94.7%

Lambayeque |Chiclayo 1 5 1.3% 2 | 40.0% 3| 60.0%
Lambayeque 1 5 1.3% 0.0% 5{100.0%
Ferrefafe 1 5 1.3% 0.0% 5/100.0%
Monsefu 1 5 1.3% 0.0% 5(100.0%
Ciudad Eten 1 10 2.6% 4 | 40.0% 6| 60.0%
Cayalti 1 6 1.6% 0.0% 6/100.0%
Chepén 1 5 1.3% 0.0% 5/100.0%
Oyotin 1 10 2.6% 0.0% 10/100.0%
Jaén 1 5 1.3% 0.0% 5/100.0%

Lima Barranca 1 10 2.6% 5 | 50.0% 5| 50.0%
Lurin 1 7 1.8% 3 | 42.9% 4} 57.1%

Madre Dios |P. Maldonado 1 19 4.9% 2 ] 10.5% 17| 89.5%

Puno Huancané 1 18 4.7% 2 | 11.1% 16} 88.9%

TOTAL 23 Centros 42 386 100.0% |[101| 26.2% | 285| 73.8%

Durante el afio 2003, se desarrollaron 42 talleres en 23 CAM ubicados en 08
departamentos del pais, observandose el incremento de taileres y participantes a medida

que han transcurrido los afos.

El incremento de Talleres en el ambito nacional, se debe en gran medida a la aprobacién
y divulgacién de la Directiva para el Desarrollo de Actividades de Educacién Permanente
del Adulto Mayor en los CAM, mediante la Resolucion de Gerencia Central de Salud N°
0001- GCS- ESSALUD- 2003, asi como la programacioén de los Talleres de Alfabetizacién
en el Plan Operativo de las unidades operativas de Prestaciones Sociales

En el cuadro precedente se observa que la mayor cantidad de participantes en los
Talleres, son de sexo femenino, representando el 73.8% del total de participantes en el

afio 2003 y los participantes de sexo masculino alcanzan el 26.2%, evidenciado lo
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que sucede en las estadisticas nacionales, demostrando que ha existido una inequidad
de género en cuanto a educacion se refiere. Sin embargo su participacion mayoritaria de
las mujeres en estos Talleres indica que su interés no se subordina a prejuicios.

Es reconocido que las mujeres, tienen una mayor supervivencia y se encuentran en una
situacibn de mayor riesgo social, porque tienen mayor posibilidad de viudez, de
dependencia economica, asi como el sufrimiento de discapacidades o enfermedades. Si
las mujeres son letradas, pueden incrementar sus conocimientos, comprenderios y
utilizarlos para su autocuidado y promover su salud, asi como aumentar su capacidad
para tomar decisiones y ejercer control sobre su vida personal, disminuyendo los riesgos
sociales.

Las mujeres mayores por lo general estan dedicadas mas al hogar, al cuidado de sus
nietos o de ancianos y en la comunidad su participacién es notable, realizan labores
muchas veces de voluntariado, por lo que es importante proporcionarle la educacion y
capacitacion para que su participacion en el mundo familiar y comunal sea mas
productivo y pleno.

\') CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

o EI58% de la poblacién usuaria de los CAM corresponden al sexo femenino y
42% al sexo masculino, proporcion que guarda relacién con la poblacién del
universo de la muestra.

a Con relacién a la situacion civil de los usuarios, la poblacién femenina frente a
la poblacidbn masculina, presenta los mayores porcentajes de viudedad,
solteria y divorcios y menor porcentaje de mujeres casadas y
convivientes, caracteristicas que la colocan a la mujer adulta mayor en una
situacion de desventaja, por las consecuencias sociales, afectivas y
emocionales.

o Los niveles de instruccion de los usuarios de los CAM, presentan
porcentajes que ubican a la poblacién usuaria en mejores condiciones que la
poblacién adulta mayor total del pais, para asumir un rol mas activo y
participativo en la sociedad.

El 8% de usuarios de los Centros del Adulto Mayor, son analfabetos, en
comparacion con el 35.7% de analfabetos de la poblacion total adulta mayor
del pais.

El 33% de usuarios de los CAM han logrado afios de estudios de primaria en
comparacién con el 43.4% del total de personas adultas mayores del pais.

El 30% de usuarios han logrado afios de estudios del nivel secundario en
comparacion con el 13.5% de la poblacién adulta mayor en general.

El 29% de usuarios de los CAM han logrado afios de estudios superiores, en
comparacion con la poblacién adulta mayor del pais que han alcanzado
niveles de estudios superiores no universitarios y niveles superior universitario
enun6.1%
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0 Las profesiones de los usuarios que reportaron (de acuerdo al listado que
se usa en la cartilla para el llenado de Ia ficha integral) en su gran mayoria,
son profesores, contadores, seguidos por ingenieros agricolas, profesionales
de la salud y los menos son profesionales vinculados a la produccién. El
18.4% son obreros y agricultores. Las profesiones que recaen en menores
porcentajes estan vinculadas a trabajos mecanicos, manuales, artisticos u
otros.

o Con relacidon a la ocupacion de los usuarios, el 60.68% de 1007 usuarios,
reportan su casa: en esta categoria hay dos grandes grupos, los que se
refieren a las labores domésticas y cuidado de sus familiares enfermos,
respuesta que ha sido proporcionada por el 37% de la poblacién usuaria
femenina; y la respuesta de ser jubilado o pensionista ( aunque no es una
ocupacién propiamente dicha) proporcionada por la poblacién masculina en
un 23% de usuarios.

El 34.% de usuarios trabajaban en forma remunerada, en el momento de la
aplicacion de la ficha integral y el 5.26% se ocupan en actividades del CAM y
de su comunidad.

o Para capacitarse, los usuarios prefieren en su gran mayoria actividades que
se brindan o pueden brindarse en los CAM, sean de terapia ocupacional, de
indole artistico, de cultura fisica alcanzando hasta un §9.27%.

Le sigue en significativo porcentaje (20. 90%) la capacitacion en materias
que tienen relacién directa con el desarrollo cognitivo: Cursos: Historia, Arte, -
Literatura, Idiomas, Computacioén, comprension de lectura y otros compatibles
con el nivel de instruccién que poseen.

En porcentaje también importante (11.55%) se presentan los intereses de
capacitacion en tépicos relacionados a técnicas que pueden ser utilizados por
los usuarios en el mercado laboral, tales como carpinteria, electricidad,
fotografia, mecanica y otros, asi como en actividades productivas caseras,
industria alimentaria (0.46%)

En menor porcentaje desea capacitarse en alfabetizacion, en acciones
dirigidas a ayudar al pr6jimo y para ensefiar algunas disciplinas

Los usuarios que no desean capacitarse, representan el 4.56%.

0 Los usuarios aspiran a viajar, en un porcentaje considerable a realizar viajes
el siguiente porcentaje recae en aspiraciones relacionados al aspecto
cognitivo: alfabetizarse, concluir estudios, realizar estudios profesionales y
actualizarse en materias como computacién, idiomas, oratoria y liderazgo.

Los siguiente porcentajes recaen en aspiraciones que pueden ser atendidas
en los CAM, como son el aprendizaje de manualidades, tocar instrumentos o
actividades artisticas. Existe también interés en seguir produciendo
econémicamente, no tanto por el afan de trabajar, sino de conseguir ingresos
econdémicos, por las bajas pensiones que reciben.

En menor porcentaje manifiestan algunos usuarios no tener aspiraciones o no
saber, que podria implicar una carencia de objetivos o proyectos de vida.
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Con relacion a los Talleres de Alfabetizacion:

a) El objetivo es el aprendizaje de la lectura y escritura

b) Los recursos humanos que se emplean en los talleres son voluntarios, en
Su gran mayoria

¢) La metodologia que se emplea en los talleres, son heterogéneos y se
trabajan en forma aislada

d) La duracién de los Talleres varian entre 3 meses a 1 afio, siendo
insuficientes en su mayoria, para el cumplimiento del objetivo, por edad
muy avanzada, por problemas de vision y audicién, por asistencia irregular
y falta de aprestamiento (nunca ha utilizado un lapiz)

e) Los materiales que se utilizan en los talleres son diversos pero es notorio
la carencia de ellos incluyendo una guia o manual, lo que puede conllevar
a la desercion por parte de los alfabetizandos y al desanimo o frustracion
por parte de los alfabetizadores

f) Los Talleres se iniciaron desde 1999 y al 2003, el numero de ellos se
incrementaron en un 294% y la cantidad de participantes en un 281.78%

g) El promedio del logro de objetivos de los talleres en los afios 1999 a 2002
alcanz6 a un 69.78%

En este sentido se podria decir que los talleres de Alfabetizacién que se
desarrollan en los CAM, adn con limitaciones de recursos humanos
especializados, de tipo metodolégico o de materiales, tienen una ventaja porque
los usuarios también participan en otras actividades que permite un enfoque
integral, en un contexto de desarrollo y no tinicamente el saber leer y escribir.

RECOMENDACIONES

>

En cada Centro del Adulto Mayor, es importante recoger regularmente los
intereses, necesidades, expectativas, aspiraciones, de los usuarios, para
ofertar actividades acorde a sus caracteristicas y demandas.

Abordar la problematica de soledad y depresién, en especial de la poblacién
adulta mayor de sexo femenino, por presentar caracteristicas de viudez y
solteria, que la colocan en situacion de desventaja.

Diversificar las actividades en los CAM, considerando los niveles de
instruccién de los adultos mayores usuarios, superando en lo posible los
niveles incompletos y en especial el nivel sin instruccién, a través de los
recursos existentes en la comunidad.

Facilitar a los usuarios que desean capacitarse en cursos de computacion,
idiomas, oratoria, liderazgo, Historia, Arte, Literatura, Comprensién de Lectura,
concluir estudios incompletos, Actualizarse en Conocimientos o para realizar
estudios superiores, dado que esta es una demanda significativa.

Fomentar la capacitacion para usuarios que tienen niveles de instruccion

superior, para formar capacitadores/voluntarios en materias que demandan los
usuarios.
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Ofertar nuevas actividades que permita a los usuarios incrementar sus
ingresos econémicos.

Siendo una aspiracion muy manifiesta en los usuarios de los CAM, el realizar
viajes, captar recursos que disminuyan costos, sin disminuir la calidad del
servicio.

Orientar a los usuarios que no desean capacitarse o no tienen aspiraciones,
con relaciéon a la importancia de tener objetivos o proyectos de vida, para
continuar su desarrollo integral.

Con relacion a los Talleres de Alfabetizacion:

a)

b)

g)

Es necesario realizar el monitoreo y evaluacion de los talleres de
Alfabetizacién que se realizan en ios CAM.

Conducir los Talleres de Alfabetizacién, con una metodologia apropiada,
respetando los patrones culturales y de conducta que son indispensables
que se perpetaen.

Elevar el porcentaje del logro de objetivos de los Talleres, en un 85%

En cada CAM que se realizan los Talleres se debe segmentar a la
poblacion participante, para evitar frustraciones o su desercién, por
limitaciones fisicas. Las limitaciones de audicion o vision, deben ser
superadas con anticipacion a su participacion.

Evaluar la intervencion de los voluntarios en los Talleres de Alfabetizacion
y capacitarlos para una mayor efectividad.

Los materiales didacticos y actividad ladica deben ser compatibles con los
mensajes o0 conocimientos a través de la accién - reflexién, para el cambio
de paradigmas que requieren los adultos mayores para su desarrollo pleno
y participacion activa en su ambito y social.

Los CAM, deben presentar la programacién y presupuesto de los talleres
con la debida oportunidad.
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ANEXO 1

DETERMINACION DE LA MUESTRA

n = K2 PQN
& (N1) + K2 PQ

K = Es el valor de referencia de una distribucién
normal

con el nivel de confianza que se quiere trabajar.
P = grado de aceptacion
Q = grado de rechazo
N = Tamaiio del Universo
E = Error esperado (debe ser menor o igual a 5%)
N = Tamario de la

muestra
Sea
N = 132819
P = 50
Q = 50
K = 2.33 para un 98% de
confiabilidad
E = 3 para un error maximo admisible del 5%
N = 1491.10894|

Entonces el tamafio de la muestra es de 1491 fichas integrales
Del adulto mayor a nivel nacional

Elaborado por el Ing® Marino Angeles
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GERENCIA DE PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS
SUB GERENCIA DE PRESTACIONES SOCIALES

ANEXO 2
ACTIVIDAD: Desarrolio de Actividades de Educacién Permanente del Adulto Mayor
| FICHA DE TRABAJO PARA EXTRACCION DE DATOS DEL USUARIO

Instrucciones:

Esta ficha sera aplicada a un numero determinado de usuarios, que se menciona en la
Carta dirigida a cada Gerente Departamental.

La responsabilidad de recolectar la informacién estara a cargo de las Promotoras
Sociales de los Centros del Adulto Mayor y los Jefes de Division y Unidades de
Prestaciones Sociales, se responsabilizaran de brindar la orientacién técnica, facilidades
y que la entrega de la informacién sea confiable y oportuna.

Favor de leer bien y llenar todos los espacios correctamente.
1. Identificar la ficha con estos datos:

GERENCIA DEPARTAMENTAL
CENTRO DEL ADULTO MAYOR
PROMOTORA SOCIAL

2. Los siguientes datos que se consignen en cada una de estas fichas, seran extraidos
de ia ficha integral de cada usuario seleccionado. (Indicar edad con nimeros legibles
y con un aspa marcar lo que corresponda)

a) Edad: Sexo: F ( )M ( ) Estado Civil: soltero ( ) casado ( ) viudo ( )
divorciado ( ) Conviviente ( )

b) Grado de instruccion (Encerrar en un circulo el nimero que corresponda)

Sin instruccidn/Analfabeto
Primaria Incompleta
Primaria Completa
Secundaria Incompleta
Secundaria Completa
Superior Incompleta
Superior Completa

NohkowN =

c) Indicar que profesion tiene...................o i
d) Indicar que ocupacion tiene..................ooiiiiiiiiiii e
e) ¢En que le gustaria capacitarse?................cooo. i e

f) ¢ Qué aspiraciones no realizadas considera usted que podria lograr?
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ANEXO 3

FICHA SOBRE INFORMACION DE LOS TALLERES DE ALFABETIZACION

Esta ficha sera aplicada por las Promotoras Sociales de los CAMs, que han
realizado y/o realizan talleres de alfabetizacion.

. Seiialar cuales son los objetivos de los talleres de alfabetizacion:
Sdélo Leer ( ) Solo escribir ( ) Solo firmar ( ) leery escribir ( ) Otras ( )
especificar.

. Indicar por cada afio que ha realizado los talleres de affabetizacion: cuantos talleres y
cuantos adultos mayores han participado en los talleres por cada afio?
Eejemplo : 1999 (2 talleres; 25 participantes)

1999 ( ) 2000 ( )
2001 ( ) 2002 ( )
2003 ( )

. Indicar cuantos de los patticipantes, por afto, han alcanzado los objetivos propuestos,

que seialaron en el punto 1:

1999 ( ) 2000 ( ) 2001 ( ) 2002 ( )
2003 ( )

. De los participantes en los talleres de alfabetizacion del afio 2003, indicar en
cantidades:

a) Cuantos son hombres ( ) Cuantas son mujeres ( )

b) En que grupo de edades se encuentran: (indicar en cantidades por cada
grupo)

<de60afos( )60a64( ) 65a69( )70a74( ) 75a79 ( )

80amas( )
c) Cuantos son Bilingiies ( ) ¢ Qué dialecto(s)?......coovviiee e
(Especificar cuantos usuarios por cada
dialecto)

. Indicar a través de quien desarrolila los talleres:

Ministerio Educacién () Profesionales especializados ( ) ONG ( )
Entidad educativa ( ) Voluntarios ( ) Otros ( ) Especificar

. ¢ Qué tiempo de duracion tiene cadataller?...................coocco i iiiiin i,

29



Perfil Educativo de los usuarios de los Centros del Adulto Mayor

7. Considera el tiempo suficiente para cumplir con objetivos propuestos?

Si ( ) NO( ) POrQUE?D...... oot et e e et e e e s

8. a) ¢Qué metodologia emplean? Describir

b) Para los bilingiies, usan una metodologia especifica? Sl ( ) NO ( )
Si la respuesta es no, explicar porque?

9. ¢Qué materiales educativos emplean?

Manuales ( ) Laminas( ) Cuademos( ) Afiches ( ) Solo lapices( )
Colores/ Plumones ( ) Todos los anteriores ( ) Otros ( ) Especificar

10. ¢ Como evaltan a los participantes?

OBSERVACIONES..............c.cceeee,
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