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Alfabetizacion Informacional en Salud

Hospitales urbanos de atencion
terciaria en Saskatoon, Canada

Problemas:

Entender las etiquetas de las recetas

Participar en decisiones médicas
Seguir las recomendaciones médicas
Asistir a citas de seguimiento

Uso mas frecuente de visitas a servicios
de hospitalizacion y urgencias.

La alfabetizacion sanitaria
inadecuada es una de las barreras
clave en la prestacion de una
atencion sanitaria eficaz y

resultados de calidad.

(1)

 European Pan Federation indica que 47%
de la poblacion europea tiene
alfabetizacion en salud limitada.

» Dificultad para comprender diagnéstico
 Problemas con el tratamiento

« Impacto en calidad de vida

» Menor eficiencia del sistema sanitario

€

Colombia:

+25% alfabetizacion en salud — ahorro
anual de $9,4 billones (= US$2.200
millones)

Esta cifra, comparable al 0,6% del Producto

Interno Bruto (PIB) nacional.

3)

MeéXxico:

» Baja alfabetizacion en salud genera
alto gasto en México

e Reducirla 25% — ahorro anual de
hasta $179,000 millones de pesos

(4)

Chile:

Comision de Salud del Senado alcanzé un
consenso undnime que permitira
incorporar la Alfabetizacion en Salud como
parte de los derechos fundamentales en

Chile.
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Alfabetizacion Informacional en Salud

/ Casol: Caso2: \

Armando, de 18 aios, acudié al hospital por pérdida de peso, a Maria, también de 18 afios, fue diagnosticada con diabetes
mucha sed y cansancio. Fue diagnosticado con diabetes tipo 1. tipo 1tras presentar sintomas similares.
El médico le explicé que debia aplicarse insulina todos los dias, Durante su atencion, recibié educacion por parte del equipo de
controlar su glucosa y cuidar su alimentacion. salud sobre su enfermedad, el uso de insulina, el control de
Sin embargo, Armando no comprendié bien las indicaciones. glucosa y su alimentacion.
Buscé informacion en redes sociales y pensé que podia Maria pregunté, buscé informacion en fuentes confiables y
“controlarse solo” evitando ciertos alimentos. aprendioé a contar carbohidratos, reconocer sintomas de
Comenzo a usar la insulina de forma irregular, no media su hipoglucemia y ajustar su tratamiento.
glucosa con frecuencia y no sabia reconocer los sintomas de Con el tiempo, logré mantener sus niveles de glucosa
alerta. Dias despueés, presenté vomitos, debilidad y confusion, controlados y asistir a sus controles médicos regularmente.
por lo que fue llevado a emergencia.
I Consecuencias Consecuencias .
e Usoincorrecto de insulina V LEDER ST e DU
* Falta de monitoreo glucémico 7 LB toref) c.on S ucoscz
« Desconocimiento de * Reconocimiento temprano de sintomas
sintomas
e Impacto:
* Hospitalizacion » Menor uso de emergencias
e Altocosto

. .. » Mejor calidad de vida
* Riesgo de complicaciones

\ graves




Alfabetizacion .
Informacional en Salud
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Alfabetizacion Alfabetizacionen Alfabetizacion
informacional salud sanitaria profesional

La alfabetizacion informacional Capacidades sociales y cognitivas La alfabetizacion sanitaria profesional
comprende habilidades para que determinan la motivacion y implica buscar, comprender, evaluar y
encontrar, acceder, interpretar, habilidad para obtener, usar informacién en salud en diversos
analizar, gestionar, crear, compartir comprender y usar informacion formatos. Permite aplicar evidencia en la
y almacenar informacién. que permita mantener una salud practica clinica y comunicarla al paciente
optima. para apoyar decisiones informadas.

(7)



https://doi.org/10.6018/analesdoc.373811
https://doi.org/10.46377/dilemas.v11i3.4193
https://doi.org/10.1007/s00103-025-04014-8

éPor qué es importante?

La alfabetizacién informacional en salud es fundamental porque integra
habilidades para buscar y evaluar informacion, comprenderia y usarlaen el
cuidado de la salud, permitiendo aplicar evidencia y comunicaria para
decisiones informadas y una atencioén segura.

Decisiones Basadas en
Evidencia

Reduccion de Errores
Meédicos

Empoderamiento del Paciente

Combate la desinformacion




cPor qué es importante?

‘ Decisiones Basadas en

Evidencia

Los pasos de la Medicina Basada en Evidencia son:

» Formular una pregunta contestable

» Localizar la mejor evidencia disponible

« Realizar una evaluacion critica de la evidencia.
Determinar qué tan buena es

» Aplicar la evidencia. Integrar los resultados con la
experiencia clinica del médico

» Evaluar la efectividad y la eficiencia de los procesos

fjf Empoderamientodel Paciente

Pregunta dudas
Aclara indicaciones

Entiende y acepta el tratamiento
Lo sigue correctamente

Toma de decisiones compartidas

Reduccion de Errores
Meédicos

Evita:
e duplicar dosis
e omitir medicamentos
e confundir indicaciones

Mejora la comunicacion médico—paciente
* El profesional adapta el lenguaje
* El paciente puede preguntar

‘ Combate la desinformacion

« Incluye contenido enganoso y
fraudulento

» Abarca discursos de odio

» Contiene declaraciones falsas o errores
no intencionados

« Implica tergiversacion de la informacion

* Propaga noticias falsas que engarian al

receptor (10 )
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¢Como las instituciones de salud pueden mejorar la
alfabetizacion de sus usuarios?

Proporcionar un acceso facil a la informacion y

Incluir la alfabetizacidon en salud en su mision, servicios de salud y asistir en la navegacion por
SIUELIE i eeliaeczs la informacion y los servicios de salud
Incorporar a los usuarios en el disefio, ejecucion Disenar y distribuir informacion en el impreso,

y evaluacion de informacién relacionados con audiovisual y en redes sociales que es fdacil de
autocuidados y servicios sanitarios. entender y actuar

Comunicar claramente qué servicios de salud
cubreny si los individuos tendran que pagar por
algunos servicios especificos o No

informacion por los usuarios.

o O O

(m)



https://www.iadb.org/es/blog/salud-nutricion-y-poblacion/que-es-la-alfabetizacion-en-salud-por-que-es-importante-y-como-aumentarla
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¢Como puedo fomentar una culturade
alfabetizacion en salud?

Conozca a su publico Crea un texto que sea
facil de seguir

Identificar a los usuarios previstos
Limitar el nUmero de puntos clave

Readlizar una investigacion
formativa con los usuarios
previstos.

Utilice un lenguaje sencillo

Utiliza narraciones para

Abordar la culturay respetar contar una historia completa
las diferencias
Concéntrese en los

comportamientos y las
acciones

Utilice intérpretes bien
capacitados y certificados

Comprueba la
comprension

Utilice preguntas abiertas

Utilice el método de
"retroalimentacion”

(12)
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Herramientas para alfabetizacion en
salud

INDICE DE
COMUNICACION
CLARA DELOS CDC

Herramienta basada en la
investigacion para ayudar a
crear y evaluar materiales

para pacientes y cuidadores.

TOMA DE
DECISIONES
COMPARTIDA

Marco de referencia para que
pacientes y profesionales
sanitarios exploren, alcancen
y evalUen juntos las opciones
de tratamiento.

FOTONOVELA DEL
PROYECTO DE SALUD
DE LAS MUJERES
RURALES

La presentacion incluye
ejemplos de cudndo usar
una fotonovelq, los beneficios
de usarlas y 15 pasos para
ayudar a los trabajadores de
extension a crearlas.

LA TECNICA DE
RETROALIMENTACION :
COMUNICACION EFICAZ
CON LOS PACIENTES

El folleto incluye consejos
sobre cobmo y cudndo usar la
técnica de retroalimentacion,
ejemplos de conversaciones y
preguntas abiertas, y errores
comunes.

(12)



https://www.cdc.gov/ccindex/index.html
https://www.safetyandquality.gov.au/our-work/partnering-consumers/shared-decision-making/decision-support-tools
https://www.rwhp.org/fotonovela.html
https://www.merckconnect.com/static/pdf/TeachBack.pdf
https://doi.org/10.1177/17579759211016802
https://doi.org/10.1177/17579759211016802

Baisquedade

informacion cientifica




Situacién clinica:
“Tengo un paciente con diabetes
tipo 1 mal controlado”

Necesidad
. mejorar control glucémico
reducir complicaciones

IDENTIFICAR LA NECESIDAD
DE INFORMACION

P: pacientes con diabetes tipo 1

l: bomba de insulina

C: mdltiples inyecciones (MDI)

e O: mejor control glucémico (HbAlc)

Pregunta:
“En pacientes con diabetes tipo 1, ¢la
bomba de insulina mejora el control
glucémico comparado con multiples
inyecciones?”

(13)
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° Biblioteca Virtual en Salud
. ScienceDirect
. UpTodate
. Dynamed
. Scopus
J Consensus

DONDE BUSCAR

OR

Palabras clave:
e type 1diabetes
e insulin pump
e multiple daily injections
e glycemic control

BUsqueda:
("type 1 diabetes") AND ("insulin pump")
AND ("glycemic control")

(13)
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Comprender, comparar, combinar,

83
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Qué hacer: ) - . 5
. leer titulo anotar y aplicar (utilizar) la informacién
. revisar resumen encontrada.
Uso del software apropiado (hoja de
Elegir célculo [ base de datos [ estadistico /
J revisiones sistematicas gestién de referencias [ etc.)
/ ensayos clinicos

REVISAR RESULTADOS

(13)



Explicacién simple:
. No usar informacion falsa
. No copiar sin citar
e No dar informacidon sin evidencia

ETICA Y RESPONSABILIDAD

La capacidad de comunicar/compartir
informacién de una manera o en un
formato apropiado para la informacién,
el publico objetivo y la situacion.

X Lenguaije técnico:
“Debe optimizar el control glucémico
mediante terapia intensiva”

V/ Lenguaije clinico claro:
“Debe controlar su azdcar con insulina
para evitar complicaciones”

COMUNICAR LA INFORMACION

(13)
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JUuntos

Fomentemos la alfabetizacion
informacional en salud para
mejorar la calidad clinica y de
investigacion. Construyamos juntos
una prdctica basada en evidencia.
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