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RESUMEN

Analizar el impacto de la corrupcién sobre la salud mental de los gestores publicos en el Peru, identificando las principales manifestaciones
psicoldgicas, los factores de riesgo y las estrategias de mitigacion descritas en la literatura cientifica. Se realizé una revisidn narrativa estructurada de
la literatura publicada entre 2015 y 2025 en bases de datos como PubMed, Scopus, SciELO y Google Scholar, utilizando descriptores MeSH y DeCS en
espafiol e inglés. Se incluyeron 38 publicaciones seleccionadas mediante criterios explicitos de inclusién y exclusion. Los gestores publicos que operan
en entornos de alta corrupcidon presentan mayores indices de agotamiento emocional, deterioro de la identidad profesional y conflictos éticos
persistentes. Se identifican como factores de riesgo la ambigliedad normativa, la presidn institucional para participar en actos irregulares y la
impunidad sistematica. Existe una relacidon bidireccional entre corrupcidén y deterioro de la salud mental en gestores publicos peruanos, con
implicancias para las politicas de gestion del talento humano en el sector publico. La implementacién de sistemas de integridad organizacional, la
capacitacion en ética publica y el fortalecimiento de mecanismos de denuncia constituyen estrategias protectoras.

Palabras clave: corrupcidn; salud mental; gestores publicos; estrés laboral; ética publica; agotamiento profesional; Peru. (Fuente: DeCS-BIREME)

ABSTRACT

To analyze the impact of corruption on the mental health of public managers in Peru, identifying the main psychological manifestations, risk factors,
and mitigation strategies described in the scientific literature. A structured narrative review of the literature published between 2015 and 2025 was
conducted in databases such as PubMed, Scopus, SciELO, and Google Scholar, using MeSH and DeCS descriptors in Spanish and English. A total of 38
publications were included, selected through explicit inclusion and exclusion criteria. Public managers operating in high-corruption environments show
higher rates of emotional exhaustion, deterioration of professional identity, and persistent ethical conflicts. Regulatory ambiguity, institutional
pressure to participate in irregular acts, and systemic impunity are identified as risk factors. A bidirectional relationship exists between corruption and
deterioration of mental health in Peruvian public managers, with implications for human talent management policies in the public sector.
Organizational integrity systems, public ethics training, and strengthened whistleblowing mechanisms constitute protective strategies.

Keywords: corruption; mental health; public managers; occupational stress; public ethics; burnout; Peru. (Source: DeCS-BIREME).
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INTRODUCCION

La corrupcién en el dmbito publico es reconocida
internacionalmente como uno de los principales
obstdculos para el desarrollo sostenible, la gobernanza
democrética y el bienestar ciudadano (1). En el Peru, este
fendmeno ha alcanzado dimensiones estructurales que
comprometen la legitimidad del Estado y la eficacia de sus
instituciones. Segun el Iindice de Percepcién de la
Corrupcion de Transparencia Internacional (2023), el pais
ocupa  posiciones rezagadas en el
latinoamericano, reflejando una problematica persistente

contexto

y de caracter sistémico (2).

Sin embargo, mas alla de los efectos sobre la economiay la
institucionalidad, la corrupcidn genera consecuencias que
impactan directamente en quienes deben operar dentro
de estructuras corruptas: los propios funcionarios y
servidores publicos (3). La literatura especializada ha
comenzado a documentar cdmo la exposicion continua a
entornos de corrupcidn institucional produce alteraciones
significativas en la salud mental de los gestores publicos,
manifestadas en estrés laboral crénico, sindrome de
burnout, disonancia moral y trastornos de ansiedad (4,5).

El gestor publico peruano se enfrenta a una paradoja
estructural: actuar con integridad en contextos donde las
prdcticas corruptas se han normalizado, bajo la amenaza
de represalias institucionales y sin mecanismos adecuados
de proteccidon (6). Esta situacion genera una presion
psicologica sostenida que deteriora no solo el desempefio
laboral, sino también la identidad profesional y el bienestar
subjetivo del trabajador del Estado (7).

La relacion entre corrupcién y salud mental en el sector
publico ha sido poco explorada en el contexto peruano. La
mayor parte de la investigacion disponible proviene de
contextos europeos y norteamericanos, donde las
condiciones institucionales difieren considerablemente de
la realidad latinoamericana (8). Esto justifica la necesidad
de una revision que sistematice el conocimiento existente
y lo contextualice para el caso peruano.

El presente articulo de revisién tiene como objetivo
analizar el impacto de la corrupcién sobre la salud mental
de los gestores publicos en el Perd, identificando las
principales manifestaciones psicolégicas, los factores de
riesgo y las estrategias de mitigacion descritas en la
literatura cientifica.

METODOLOGIA

Diseio del estudio

Se realizd una revision narrativa estructurada de la
literatura cientifica publicada entre enero de 2015 y
diciembre de 2025. A diferencia de las revisiones narrativas

tradicionales, este enfoque incorpora una estrategia de
busqueda sistematica, criterios explicitos de seleccion y
una sintesis organizada por categorias tematicas, sin llegar
a la cuantificacién estadistica propia de las revisiones
sistematicas con metaanalisis. Se siguieron los
lineamientos de la escala SANRA para la evaluacion de
calidad de revisiones narrativas (9). La busqueda se efectué
en las siguientes bases de datos: PubMed/MEDLINE,
Scopus, SciELO, Redalyc y Google Scholar.

Estrategia de busqueda y criterios de
seleccién

Se utilizaron los descriptores MeSH: "corruption”, "mental
health", "occupational stress", "burnout, professional",
"public sector", "public administration”, "Peru"; y sus
equivalentes DeCS en espafiol: "corrupcion", "salud
mental", "estrés laboral", "agotamiento profesional",
"sector publico", "administracién publica", "Perd". Las
combinaciones se realizaron mediante los operadores
booleanos AND y OR.

Se incluyeron articulos originales, revisiones sistematicas,
metaanalisis, revisiones narrativas y capitulos de libros
académicos publicados en espafiol, inglés o portugués, que
abordaran la relacién entre corrupcién institucional y salud
mental en el contexto de la gestion publica. Se excluyeron
estudios de caso sobre corrupcidn sin componente de
salud mental, publicaciones de opinién sin sustento
empirico, y estudios centrados exclusivamente en la
ciudadania como victima de la corrupcion.

Extraccion y sintesis de la informacion

La seleccién de articulos fue realizada por el autor en dos
etapas: revision de titulos y resimenes, y lectura completa
del texto. La busqueda inicial identificé 312 registros. Tras
eliminar duplicados (n = 48) y aplicar los criterios de
inclusion y exclusion (n = 226), se incluyeron finalmente 38
publicaciones para la sintesis narrativa. Se registraron los
datos de cada publicacidon en una matriz de sintesis que
incluyd: autor(es), afio, pais, tipo de estudio, poblacion,
principales hallazgos y limitaciones. La sintesis se realizé de
forma narrativa, organizando los hallazgos por categorias
temdticas: (a) manifestaciones psicolégicas de la
corrupcion, (b) factores de riesgo, (c) mecanismos
mediadores, y (d) estrategias de mitigacion. La Tabla 2
presenta un resumen de los estudios empiricos principales
incluidos en la revision.

Aspectos Eticos

El presente articulo constituye una revisién bibliografica
que no involucra participantes humanos ni datos
primarios. No requirié aprobacion de comité de ética
institucional. Se declaré ausencia de conflictos de interés.
Toda la informacion utilizada proviene de fuentes
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publicadas y de acceso publico o con autorizacion de uso
académico.

CUERPO DEL ARTICULO

La corrupcion como estresor laboral en el
sector publico

La conceptualizacion de la corrupcion como estresor
laboral constituye uno de los avances mas relevantes de la
psicologia organizacional aplicada al sector publico en la
Gltima década(3).
latinoamericanos han demostrado que la percepcion de

Estudios realizados en contextos
corrupcion en el entorno laboral activa respuestas de
estrés cronico similares a las generadas por ambientes de
trabajo hostiles o de alta demanda psicoldgica (10,11).

En el modelo de demanda-control-apoyo de Karasek y
Theorell, adaptado al contexto de la gestién publica, la
corrupcion institucional opera como una demanda
cognitiva y emocional de alta intensidad que supera los
recursos de afrontamiento individuales del trabajador (12).
El gestor publico que percibe que las normas escritas
divergen de las practicas reales enfrenta lo que la
psicologia denomina disonancia cognitiva laboral: una
tensidon permanente entre lo que debe hacer segun el
entorno le exige

marco normativo y lo que el

implicitamente (13).

En el Pery, la Contraloria General de la Republica (2022)
reporté que mas del 35% de los servidores publicos
en entidades del Gobierno Central
manifestaron  haber presionados directa o
indirectamente para participar en actos irregulares (14).
Este dato resulta significativo porque implica que un
porcentaje relevante de gestores opera bajo una presion

entrevistados
sido

permanente que, de no ser gestionada adecuadamente,
deriva en sintomas psicolégicos adversos.

Sindrome de burnout en gestores publicos
expuestos a corrupcion

El sindrome de burnout, caracterizado por el agotamiento
emocional, la despersonalizacién y la disminucion del
sentido de logro personal, ha sido identificado como una
de las principales consecuencias psicolégicas de la
de
institucional (5,15). Investigaciones realizadas en paises de

exposicion prolongada a entornos corrupcion
Europa del Este y América Latina con alta percepcion de
de

significativamente mas elevadas entre servidores publicos

corrupcion reportan prevalencias burnout

que en trabajadores del sector privado (16).

Un estudio realizado por Ponce y colaboradores (2021) en
funcionarios de gobierno locales del Peru encontré que
aquellos que reportaban mayor percepcién de corrupcion
entidad presentaban
significativamente mas altas en |Ia

en su puntuaciones

dimensién de

53

agotamiento emocional del Maslach Burnout Inventory
(MBI), con una diferencia media de 8,4 puntos respecto al
(p < 0,001) (17). Adicionalmente, la
despersonalizacion, entendida como la tendencia a tratar
a los ciudadanos como objetos mdas que como personas,
fue mas frecuente en este grupo, lo que tiene implicancias
directas sobre la calidad del servicio publico.

grupo control

El mecanismo explicativo mds aceptado en la literatura
sugiere que la exposicidn continua a précticas corruptas
podria producir una erosién progresiva de la motivacion
intrinseca del trabajador publico (18). Al percibir que sus
valores personales son incompatibles con las précticas
institucionales, el gestor experimentaria lo que Ashforth y
Anand denominaron la "normalizacion de la corrupcion':
un proceso por el cual las conductas irregulares se
minimizan, racionalizan y finalmente aceptan como parte
del funcionamiento normal de la organizacién (19). Este
proceso se asocia, en la evidencia disponible, con un mayor
deterioro psicolédgico a largo plazo, si bien los estudios
existentes no permiten establecer relaciones causales
definitivas.

Disonancia moral y conflicto de identidad
profesional

La disonancia moral constituye uno de los fendmenos
psicolégicos mds documentados en la interseccidon entre
corrupcion y salud mental en el sector publico (20). Se
define como el estado de malestar psicoldgico que
experimentan las personas cuando sus acciones o las de su
entorno laboral entran en conflicto con sus valores
morales internalizados (21). En el contexto de los gestores
publicos peruanos, esta disonancia se manifiesta con
particular intensidad en funcionarios que han internalizado
los principios de la ética publica y se encuentran sometidos
a presiones institucionales que los inducen a transgredir

dichos principios (22).

Torres y Vargas (23) identificaron en su estudio cualitativo
con funcionarios de entidades reguladoras del Peru tres
estrategias de afrontamiento ante la disonancia moral: la
racionalizacién ("todos lo hacen"), el distanciamiento
emocional del trabajo, y la denuncia activa. Solo la tercera
estrategia se asocié con indicadores positivos de salud
mental a largo plazo, aunque también fue la que generé
mayor exposicion a represalias institucionales.

La teoria de la identidad profesional de Tajfel y Turner,
aplicada al contexto de la gestion publica, sugiere que los
funcionarios construyen parte de su autoconcepto sobre la
base de su pertenencia a una institucidn publica percibida
como legitima y socialmente valorada (24). Cuando la
institucion es percibida como corrupta por la propia
ciudadania, el gestor experimenta una crisis de identidad
gue puede derivar en sentimientos de verglienza, culpa y
alienacion profesional (25).
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Trastornos de ansiedad y depresién en
contextos de corrupcién

La asociacién entre exposicién a corrupcidn institucional y
trastornos del estado de animo ha sido respaldada por una
creciente evidencia empirica (26). Niemi y colaboradores
(2021), en un metaanalisis de 24 estudios realizados en
paises con alta percepcidn de corrupcion, encontraron que
los trabajadores del sector publico presentaban una
prevalencia de trastornos de ansiedad generalizada un
42% superior a la de sus pares del sector privado, y tasas
de depresidon mayor un 38% mas altas (27). Aunque estos
datos no establecen causalidad directa, la magnitud de las
diferencias sugiere la existencia de un efecto especifico de
los entornos institucionales corruptos sobre la salud
mental.

En el Perd, el Ministerio de Salud (MINSA) reporté en su
Encuesta Nacional de Salud Mental (2022) que los
trabajadores del Estado presentaban mayor prevalencia de
sintomas ansiosos que los trabajadores del sector privado
(OR: 1,34; 1C 95%: 1,12-1,59; p = 0,002) (28). Los factores
mas frecuentemente asociados fueron la incertidumbre
laboral, la percepcién de injusticia organizacional y la falta
de apoyo de los superiores; todos ellos correlacionados
con entornos institucionales de baja integridad.

De particular relevancia resulta la evidencia sobre el
impacto del estrés de testigo ("bystander stress"), definido
como el malestar psicoldgico experimentado por quienes
observan actos de corrupcion sin ser participes de ellos
(29). Este fendmeno afecta especialmente a funcionarios
con alta conciencia ética que carecen de mecanismos
institucionales para actuar frente a lo que observan. La
impotencia aprendida que genera este estado se asocia
con mayor riesgo de depresion mayor y trastornos del
suefio (30).

Factores de riesgo institucionales vy

personales

La literatura identifica un conjunto de factores que
modulan el impacto de la corrupcién sobre la salud mental
del gestor publico. A nivel institucional, destacan: (a) la
ambigliedad normativa, que genera incertidumbre sobre
qué conductas (b) la impunidad
sistemdtica, que refuerza la percepcién de que las
inutiles; (c)

son aceptables;
denuncias son la cultura organizacional
permisiva, que normaliza las irregularidades; y (d) la
ausencia de canales confidenciales de denuncia, que
incrementa el riesgo percibido de represalia (6,31).

A nivel individual, los factores de riesgo incluyen la alta
rigidez moral, el perfeccionismo y la baja autoeficacia
politica (32). Por el contrario, la resiliencia, el sentido de
propodsito y la pertenencia a redes de apoyo de integridad
actlan como factores protectores (33). En el contexto

especifico de la Ley N.° 32069, nueva Ley de
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Contrataciones del Estado vigente en el Peru desde 2024,
se han identificado riesgos adicionales relacionados con la
"fatiga regulatoria": el agotamiento progresivo derivado
de la operacidon en marcos normativos complejos y
cambiantes, bajo alta exposicion al control y sancién (34).

La Tabla 1 resume las principales manifestaciones
psicoldgicas asociadas a la corrupcidn institucional en

gestores publicos identificadas en la literatura revisada

Tabla 1. Principales manifestaciones psicoldgicas asociadas a la
corrupcidn institucional en gestores publicos

Manifestacion Descripcion Referencias clave
Sindrome de Agotamiento emocional, Ponce et al., 2021;
Burnout despersonalizacion y Maslach & Leiter,
reduccion del logro 2016
personal
Disonancia Conflicto entre valores Torres & Vargas,
moral personales y practicas 2023; Haidt, 2003

institucionales

Trastorno de Preocupacidn excesiva,
irritabilidad y dificultad

de concentracion

Niemi et al., 2021;
ansiedad MINSA, 2023

generalizada

Depresion Estado de animo Niemi et al., 2021;
mayor deprimido, anhedonia, Seligman, 1972
fatiga y alteraciones del
suefio
Estrés del Malestar por observar Kish-Gephart et al.,
testigo actos corruptos sin poder 2010

actuar

La seleccién privilegid estudios indexados en Scopus o Web
of Science, con muestras de servidores o gestores del
sector publico, que abordaran al menos una variable de
salud mental en relacidn con entornos de baja integridad
institucional o corrupcion percibida.

Tabla 2. Estudios empiricos principales incluidos en la revision
narrativa estructurada

Variable de
salud mental y
hallazgo
principal

Autor / Pais Disefio n/ Muestra

Afio

n=214
funcionarios

Ponce Peru Transversal
etal.

(2021)

Burnout (MBI):
mayor

de gobiernos agotamiento
locales emocional en
grupos con alta
percepcion de
corrupcion (A=
8,4 puntos; p <
0,001).

n=1820
empleados
sector
publico

Makine Finlandia / Multinivel Burnout: la
netal. Multinacion

(2020) al

corrupcion
percibida se
asocia
significativamen
te con burnout
en empleados
del sector
publico.
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n=18
funcionarios

Torresy Perl Cualitativo Disonancia
moral: tres
estrategias de

afrontamiento

Vargas

(2023) organismos

reguladores
identificadas;
solo la denuncia
activa se asocio
con indicadores
positivos de
salud mental.

Ansiedad
generalizada
(+42%) y
depresion
mayor (+38%)
en trabajadores
del sector
publico con alta
corrupcion
percibida vs.
sector privado.

Revision de
literatura

Metaanalisi
s(24
estudios)

Niemi Multinacion
etal. al

(2021) internacional

MINSA
(2022)

Ansiedad: OR =
nacional 1,34 (1C 95%:
representativ 1,12-1,59; p =
a 0,002) para
sintomas

Per(i Encuesta Muestra

Nacional

ansiosos en
trabajadores del
Estado vs. sector
privado.

n=176
funcionarios
publicos
o disonancia ética
(2023)

Bienestar
psicolégico:
altos niveles de

Espinoz Peru Transversal
ay cuantitativ
Pachec o

se asocian
inversamente
con bienestar
psicolégico.

n =280
empleados
publicos

Barros Colombia Transversal Salud mental: la
corrupcion
percibida media
la relacién entre
confianza
institucional y

salud mental.

y cuantitativ
Cadavid o
(2022)

Nota: Se incluyen los estudios empiricos con mayor relevancia
metodoldgica. Todos indexados en Scopus o Web of Science, con
poblaciones de gestores o servidores publicos y al menos una variable de
salud mental medida. Para la descripcion detallada de cada estudio, véase
el texto principal.

Estrategias de mitigacion: de la evidencia a
la politica publica

La revision de la literatura permite identificar tres lineas de
intervenciéon con evidencia empirica para mitigar el
impacto de la corrupcidn sobre la salud mental de los
gestores publicos.

La primera linea se refiere a los sistemas de integridad
organizacional. La implementacion de cédigos de conducta
operativos, no meramente declarativos, acompafiados de
comités de ética con independencia real, ha demostrado
reducir los indicadores de disonancia moral y burnout en
organizaciones del sector publico de paises como Nueva
Zelanda, Suecia y Corea del Sur (35). Estos sistemas
reducen la ambigliedad normativa y proporcionan a los
gestores una base clara para la toma de decisiones éticas.
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La segunda linea comprende los programas de formacién
en ética publica y gestion de la integridad. La evidencia
sugiere que la capacitacion no solo en el contenido
normativo, sino también en las competencias emocionales
para navegar dilemas éticos, tiene efectos positivos sobre
la salud mental de los participantes (36). En el Peru, la
del (SERVIR) ha
iniciativas en esta aunque con

Autoridad Nacional Servicio  Civil
desarrollado

cobertura aun insuficiente (37).

linea,

La tercera linea involucra el fortalecimiento de los
mecanismos de proteccién al denunciante. La Ley N.°
30057, Ley del Servicio Civil, incorpora disposiciones de
proteccion al servidor que reporta irregularidades; sin
embargo, su aplicacién efectiva ha sido limitada (38). La
evidencia internacional demuestra que la existencia de
canales  confidenciales, por

independientes, reduce significativamente el estrés del

auditados érganos
testigo y la incidencia de burnout en organizaciones con
altos niveles de corrupcion percibida (39).

Asimismo, la literatura sefiala que los comportamientos
desviados en el lugar de trabajo, tanto negativos como
positivos, tienen soluciones
diferenciadas que deben ser consideradas en el disefio de

politicas de integridad institucional (40).

DISCUSION

Los hallazgos de la presente revisidn son consistentes con
la literatura

causas, impactos vy

los efectos de la
corrupcion de
trabajadores del sector publico (4,5,13,14). La evidencia
acumulada en contextos latinoamericanos y peruanos
apoya la hipétesis de que la corrupcién no solo afecta la

internacional sobre

institucional en la salud mental los

eficiencia institucional, sino que se asocia con
consecuencias adversas en el bienestar psicoldgico de
quienes gestionan el Estado (18,19,38). Cabe precisar, sin
embargo, que gran parte de los estudios incluidos
provienen de contextos internacionales, y su extrapolacién
al caso peruano debe realizarse con cautela, reconociendo
las particularidades institucionales, normativas y culturales

del entorno nacional (8).

La convergencia entre la teoria del estrés laboral (modelo
demanda-control-apoyo de Karasek y Theorell) y los
hallazgos empiricos peruanos sugiere que los gestores
publicos expuestos a entornos de corrupcidon enfrentan
demandas cognitivas y emocionales que superan sus
recursos de afrontamiento, configurando un escenario
propicio para el desarrollo de patologia mental (10-12).
Este andlisis resulta especialmente relevante en el
contexto de la implementacion de la Ley N.° 32069, que
incrementa las responsabilidades del funcionario de
contrataciones sin necesariamente fortalecer los sistemas
de soporte institucional (35).
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En comparacidon con estudios internacionales, los datos
peruanos reflejan una realidad particularmente compleja:
la impunidad sistémica y la normalizacion de las practicas
corruptas constituyen factores agravantes que potencian
el deterioro de la salud mental mas alla de lo reportado en
contextos con mayor institucionalidad (14,16,22,38). Este
hallazgo diferencial justifica el disefio de intervenciones
adaptadas al contexto latinoamericano, mas alla de la
mera adopcion de modelos importados (9).

El presente articulo ofrece una sintesis comprehensiva de
un tema escasamente abordado en la literatura peruana,
con implicancias directas para la politica de gestion del
talento humano en el Estado. Como limitaciones, se
reconoce que la revisidn narrativa estructurada no permite
la sintesis cuantitativa de resultados ni el control del sesgo
de publicacién. Adicionalmente, la heterogeneidad de los
revisados, de
instrumentos y contextos, dificulta la generalizacion de los
hallazgos al contexto peruano especifico. Una limitacion
adicional relevante es que la mayoria de los estudios
incluidos son de disefio transversal o correlacional, lo que

estudios en términos poblaciones,

impide establecer relaciones causales definitivas entre la
exposicién a corrupcion y el deterioro de la salud mental.
La escasez de estudios longitudinales con muestras
peruanas representa un area prioritaria para investigacion
futura. Asimismo, se reconoce que la extrapolacion de
evidencia contexto peruano, aunque
fundamentada tedricamente, requiere validacién empirica

internacional al

nacional.

Los resultados tienen implicancias directas para la politica
publica de salud ocupacional en el sector estatal. La
inclusion de indicadores de salud mental en los sistemas de
evaluacion del clima organizacional de las entidades
publicas, la creacion de programas de acompafiamiento
psicoldgico para funcionarios expuestos a entornos de alta
corrupcion percibida, y el fortalecimiento de los sistemas
de integridad institucional constituyen acciones de politica
publica con respaldo empirico.

Existe una relacién bidireccional y compleja entre la
corrupcion institucional y el deterioro de la salud mental
de los gestores publicos en el Perd. La corrupcion opera
como un estresor laboral crénico que, a través de
mecanismos de disonancia moral, erosion de la identidad
profesional y normalizacién de practicas irregulares,
genera manifestaciones psicoldgicas concretas: sindrome
de burnout, trastornos de ansiedad, depresidn y pérdida
del sentido de propésito laboral.

de
normativa, impunidad, cultura organizacional permisiva y

Los factores riesgo identificados, ambigliedad
ausencia de mecanismos de protecciéon al denunciante,
son, en su mayoria, modificables mediante intervenciones
de politica publica. Las estrategias con mayor evidencia de

efectividad comprenden la implementacion de sistemas de
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integridad organizacional, la formacidn en ética publica
con enfoque de y el
fortalecimiento real de los mecanismos de proteccién al

competencias emocionales,

denunciante.

Se recomienda para futuras investigaciones el desarrollo

de estudios de disefio longitudinal que permitan

exposicion  a
corrupcion y deterioro de la salud mental, asi como la

establecer relaciones causales entre
validacion de instrumentos de medicion adaptados al
contexto cultural peruano. La inclusién de la variable salud
mental en los sistemas de gestion del talento humano de
las entidades publicas del pais constituye asimismo una

recomendacién de politica urgente.
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