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TELEGESTIÓN
Gestión y soporte

Telegestiones realizadas

EJE 3
TELECAPACITACIÓN
Educación y desarrollo

Participantes Telecapacitados
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01 | EJES DE TELESALUD

Nuestros cuatro ejes
de la telesalud
El CENATE impulsa una estrategia integral de telesalud para acercar los servicios de salud a 
más personas, a través de la atención, la información, la formación y la gestión, contribuyendo a 
un istema de salud más resolutivo, equitativo e innovador.

1.869

24

PERIODO

202608 

EJE 1
TELEMEDICINA
Atención a distancia

Atenciones efectivas Informes lecturados 
64.732 36.586

EJE 2
TELE IEC
Información y educación

Participantes Teleinformados
1.777



2

02 | EJE 01: TELEMEDICINA
Cartera de Servicios
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03 | EJE 01: TELEMEDICINA
Resumen Ejecutivo

Más salud, más cerca
de las personas

En agosto 2026, el CENATE consolidó la atención a distancia en todo el país a través 
de sus cuatro ejes de la telesalud, contribuyendo al acceso oportuno, seguro y de 
calidad para nuestros asegurados.

64.732
ATENCIONES 

TOTALES

25
DEPARTAMENTOS
CON COBERTURA

36.586
INFORMES

LECTURADOS

31
REDES / OPN
TOTALES

165
PROFESIONALES 

ACTIVOS

292
IPRESS / OPN 
TOTALES

80.653
ASEGURADOS
BENEFICIADOS

PERIODO

202608 

Telemedicina

Resultados de agosto 2026

Articulando redes para 
una atención integrada

Telemedicina de CENATE 
presente en todo el país

Más establecimientos 
conectados



Atención primaria,
más cerca de las personas

17.964
Atenciones
TeleTriaje

4.009
Atenciones

TeleUrgencias

14.259
Citas

Programadas

39
Médicos

Generales

11.243
Citas

Atendidas

20,86 %
Tasa de

Deserción

ATENCIÓN COMPLEMENTARIA ATENCIÓN DE MEDICINA GENERAL EN CONSULTA EXTERNA

0 mil

20 mil

40 mil

60 mil

80 mil

ene feb mar abr may jun jul ago

11.687 19.623 24.575 28.362 41.323 53.960 65.203

7.490

79.574

32.926

21.809

65.315

13.760

27.445

48.569

Citas Atendidas Citas Programadas

0 % 5 % 10 % 15 % 20 %

Z10.8 - OTROS CONTROLES GENERALES DE SALUD DE RU…

Z00.0 - EXAMEN MEDICO GENERAL

I10 - HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA)

E11.9 - DIABETES MELLITUS TIPO 2, SIN MENCION DE CO…

M54.5 - LUMBAGO NO ESPECIFICADO

M25.5 - DOLOR EN ARTICULACION

K30 - DISPEPSIA

E03.9 - HIPOTIROIDISMO, NO ESPECIFICADO

K29.7 - GASTRITIS, NO ESPECIFICADA

J02.9 - FARINGITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA

19,13 %

9,95 %

8,56 %

6,30 %

5,52 %

4,85 %

4,10 %

3,94 %

3,54 %

3,21 %

38 %62 %

03. 15-19 años 04. 20-24 años 05. 25-49 años 06. 50-64 años 07. 65 años a más

0,33 %
4,33 %

63,59 %

20,59 %

11,17 %

Conversión de Citas en Consulta Externa 
en el periodo

14.259
Citas 

Programadas

78,85 %
11.243

Citas Atendidas

Citas 

21,15 %
3.016

Citas No Atendidas

Citas 

Evolución Acumulada Mensual de citas y atenciones en Consulta Externa

TOP 10 Diagnósticos registrados en Consulta Externa (CIE-10)
en el periodo

Perfil de Pacientes atendidos en Consulta Externa
en el periodo

Mujeres Hombres
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04 | EJE 01: TELEMEDICINA
Médicos Generales



Especialidades que acercan soluciones,
más salud para más personas

24.804
Citas

Programadas

57
Médicos

Especialistas

21.932
Citas

Atendidas

11,55 %
Tasa de

Deserción

ATENCIÓN ESPECIALIZADA EN CONSULTA EXTERNA

0,0 mill.

0,1 mill.

0,2 mill.

ene feb mar abr may jun jul ago

45.609 71.671 96.582 120.899 145.590 166.158 188.090

23.296

210.661133.982

79.047

185.857

50.466

106.470

161.986

Citas Atendidas Citas Programadas

0 % 10 %

I10 - HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA)

E11.9 - DIABETES MELLITUS TIPO 2, SIN MENCIO…

E03.9 - HIPOTIROIDISMO, NO ESPECIFICADO

C50.9 - TUMOR MALIGNO DE LA MAMA, PARTE …

F41.2 - TRASTORNO MIXTO DE ANSIEDAD Y DEP…

N40 - HIPERPLASIA DE LA PROSTATA

K29.7 - GASTRITIS, NO ESPECIFICADA

M25.5 - DOLOR EN ARTICULACION

Z00.0 - EXAMEN MEDICO GENERAL

E78.2 - HIPERLIPIDEMIA MIXTA

11,11 %

7,20 %

4,29 %

3,96 %

3,25 %

3,06 %

2,20 %

1,66 %

1,60 %

1,58 %

38 %62 %

00.
0-4

años

01.
5-9

años

02.
10-14
años

03.
15-19
años

04.
20-24
años

05.
25-49
años

06.
50-64
años

07. 65
años a
más

1,89 % 1,85 % 0,97 %

21,44 %
26,21 %

43,97 %

Conversión de Citas en Consulta Externa

24.804
Citas 

Programadas

88,42 %
21.932

Citas Atendidas

Citas 

11,58 %
2.872

Citas No Atendidas

Citas 

Evolución Acumulada Mensual de citas y atenciones en Consulta Externa

TOP 10 Diagnósticos registrados en Consulta 
Externa (CIE-10)

Perfil de Pacientes atendidos en 
Consulta Externa

Mujeres Hombres

5

7
Citas

Pendientes

0 % 10 %

MEDICINA FAMILIAR Y COMU…

ENDOCRINOLOGIA

ONCOLOGIA MEDICA

CARDIOLOGIA

PSIQUIATRIA

MEDICINA INTERNA

NEUROLOGIA

MEDICINA FISICA Y REHABILIT…

UROLOGIA GENERAL

REUMATOLOGIA

12,47 %

9,42 %

8,11 %

7,39 %

6,78 %

6,41 %

6,36 %

4,36 %

4,07 %

3,58 %

TOP 10 Principales Especialidades

PERIODO
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05 | EJE 01: TELEMEDICINA
Médicos Especialistas



Cuidado que acompaña,
salud que conecta

5.449
Citas

Programadas

10
Personal

Enfermería

4.760
Citas

Atendidas

12,64 %
Tasa de

Deserción

ENFERMERÍA FORTALECE EL CUIDADO CONTINUO Y AMPLÍA EL ACCESO A LA ATENCIÓN DE SALUD A DISTANCIA

Enfermería amplió la atención frente a una mayor demanda
Las atenciones aumentaron 4,2% y los pacientes atendidos 4,6%.

0 mil

20 mil

40 mil

60 mil

ene feb mar abr may jun jul ago

13.386 21.284 27.267 33.194 39.139 43.707 48.467

7.883

52.42735.201

22.078

46.978

14.179

28.437

41.797

Citas Atendidas Citas Programadas

0 % 50 % 100 %

Z10.8 - OTROS CONTROLES GENERALES DE SALUD DE RUTINA DE OTRAS SUBPOBLA…

I10 - HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA)

E11.9 - DIABETES MELLITUS TIPO 2, SIN MENCION DE COMPLICACION

E03.9 - HIPOTIROIDISMO, NO ESPECIFICADO

I11.9 - ENFERMEDAD CARDIACA HIPERTENSIVA SIN INSUFICIENCIA CARDIACA (CON…

E78.2 - HIPERLIPIDEMIA MIXTA

N18.6 - ENFERMEDAD RENAL CRONICA ESTADIO 5 EN DIALISIS

R73.9 - HIPERGLICEMIA, NO ESPECIFICADA

E13.7 - DIABETES MELLITUS ESPECIFICADA, CON COMPLICACIONES MULTIPLES

G20 - ENFERMEDAD DE PARKINSON

N18.4 - ENFERMEDAD RENAL CRONICA ESTADIO 4

T10 - FRACTURA DE MIEMBRO SUPERIOR, NIVEL NO ESPECIFICADO

99,64 %
70,90 %

53,03 %
0,55 %
0,13 %
0,04 %
0,04 %
0,04 %
0,02 %
0,02 %
0,02 %
0,02 %

42 %58 %

05. 25-49 años 06. 50-64 años 07. 65 años a más

10,40 %

51,22 %

38,39 %

Conversión de Citas en Consulta Externa

5.449
Citas 

Programadas

87,36 %
4.760

Citas Atendidas

Citas 

12,64 %
689

Citas No Atendidas

Citas 

Evolución Acumulada Mensual de citas y atenciones en Consulta Externa

TOP 10 Diagnósticos registrados en Consulta Externa (CIE-10) Perfil de Pacientes atendidos en 
Consulta Externa

Mujeres Hombres

6

0
Citas

Pendientes

PERIODO
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06 | EJE 01: TELEMEDICINA
Enfermería



Más allá de la consulta,
un cuidado integral

5.588
Citas

Programadas

13
Profesionales

de Salud

4.824
Citas

Atendidas

13,67 %
Tasa de

Deserción

PROFESIONALES DE DISTINTAS DISCIPLINAS QUE AMPLÍAN EL ACCESO A SERVICIOS DE SALUD A DISTANCIA

0 mil

20 mil

40 mil

ene feb mar abr may jun jul ago

9.944 16.088 21.772 26.996 32.000 36.606 41.430
5.196

46.659

30.000

17.819

41.071

24.128

35.634

Citas Atendidas Citas Programadas

Conversión de Citas en Consulta Externa

5.588
Citas 

Programadas

86,33 %
4.824

Citas Atendidas

Citas 

13,67 %
764

Citas No Atendidas

Citas 

Evolución Mensual de citas y atenciones en Consulta Externa
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0
Citas

Pendientes

0 % 10 % 20 %

Z50.5 - TERAPIA DEL LENGUAJE

F80.1 - TRASTORNO DEL LENGUAJE EXPRESI…

F80.0 - TRASTORNO ESPECIFICO DE LA PRO…

E66.3 - SOBREPESO

Z10.8 - OTROS CONTROLES GENERALES DE …

Z71.8 - OTRAS CONSULTAS ESPECIFICADAS

Z73.3 - PROBLEMAS RELACIONADOS CON E…

E66.0 - OBESIDAD DEBIDA A EXCESO DE CAL…

Z13.3 - EXAMEN DE PESQUISA ESPECIAL PAR…

M54.5 - LUMBAGO NO ESPECIFICADO

19,29 %

17,04 %

11,41 %

7,66 %

7,25 %

6,87 %

6,29 %

5,19 %

3,86 %

3,84 %

35 %65 %

00. 0-4
años

01. 5-9
años

02.
10-14
años

03.
15-19
años

04.
20-24
años

05.
25-49
años

06.
50-64
años

07. 65
años a
más

8,49 % 8,97 %
4,49 %

2,45 % 1,13 %

22,01 %

26,82 % 25,85 %

TOP 10 Diagnósticos registrados en Consulta 
Externa (CIE-10)

Perfil de Pacientes atendidos en 
Consulta Externa

Mujeres Hombres

0 % 20 %

TECNOLOGO MEDICO EN TERA…

PSICOLOGIA

NUTRICION

TECNOLOGO MEDICO EN TERA…

OBSTETRA

24,83 %

22,86 %

22,37 %

19,11 %

10,82 %

TOP 10 Principales Disciplinas

PERIODO
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07 | EJE 01: TELEMEDICINA
Profesionales de la Salud



Diagnóstico por imágenes a distancia
para un acceso oportuno y especializado

36.586
Estudios

Lecturados

39
Médicos

Radiólogos

154
IPRESS

Atendidas

29.125
Pacientes

Beneficiados

PROFESIONALES DE DISTINTAS DISCIPLINAS QUE AMPLÍAN EL ACCESO A SERVICIOS DE SALUD A DISTANCIA

8

25
Redes

Atendidas

24.534 (67,06%)

8.210 (22,44%)

3.842 (10,5%)

SERVICIO
RADIOGRAFÍA

TOMOGRAFÍA

MAMOGRAFÍA

0 % 2 % 4 % 6 %

H.I MARINO MOLINA SCIPPA

H.I VOTO BERNALES

H.II HUANUCO

H.II CAÑETE

CAP III INDEPENDENCIA

H.I V.A.LAZO PERALTA

POL. RODRIGUEZ LAZO

H.II JAEN

POL. PABLO BERMUDEZ

H.II HUAMANGA

5,86 %

3,93 %

3,91 %

3,78 %

3,34 %

3,24 %

3,18 %

3,04 %

2,98 %

2,82 %

0 % 5 % 10 % 15 % 20 %

RED PRESTACIONAL REBAGLIATI

RED PRESTACIONAL ALMENARA

RED PRESTACIONAL SABOGAL

RED ASISTENCIAL LA LIBERTAD

RED ASISTENCIAL ICA

RED ASISTENCIAL HUANUCO

RED ASISTENCIAL AYACUCHO

RED ASISTENCIAL PIURA

RED ASISTENCIAL MADRE DE DIOS

RED ASISTENCIAL JAEN

18,54 %

17,35 %

12,69 %

6,94 %

5,94 %

3,92 %

3,78 %

3,30 %

3,24 %

3,18 %

Producción por Tipo de Estudio TOP 10 REDES con mayor volumen de estudios lecturados por 
CENATE

TOP 10 IPRESS con mayor volumen de estudios lecturados 
por CENATE

PERIODO
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08 | EJE 01: TELEMEDICINA
Médicos Radiólogos



Educación, formación y gestión
que fortalecen la telesalud

9

TeleIEC Sincrónica (Tele IEC)

TeleIEC Asincrónica (Tele Educa)

899

878

1,777 100.00%

50.59%

49.41%

PERIODO
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09 | EJE 02: TELE IEC
Modalidad Sincrónica y Asincrónica

Participantes 
Teleinformados

Participación
%

Visítanos en: https://teleeduca.essalud.gob.pe/



Actualización constante
para una mejor atención

10

TeleCapacitación Sincrónica

TeleCapacitación Asincrónica

1,857

12

1,869

99.36%

0.64%

100.00%

PERIODO
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10 | EJE 03: TELECAPACITACIÓN
Modalidad Sincrónica y Asincrónica

Participantes 
Telecapacitados

Participación
%

Visítanos en: https://telecapacitaciones.essalud.gob.pe/



La atención a distancia ya es parte
de la consulta externa

11

97.104
ATENCIONES DE
CONSULTA EXTERNA
Una red que conecta
personas, profesionales y establecimientos.

43,51 %
CENATE

56,49 %
EXTERNO

284
IPRESS/OPN

83.641
PACIENTES ATENDIDOS

32
REDES

51
DISCIPLINAS / SERVICIO

0 % 5 % 10 % 15 % 20 %

AFESSALUD

RED ASISTENCIAL REBAGLIATI

RED ASISTENCIAL AREQUIPA

RED ASISTENCIAL LA LIBERTAD

RED ASISTENCIAL SABOGAL

RED ASISTENCIAL JUNIN

RED ASISTENCIAL ALMENARA

MICRORED ASISTENCIAL TARAPOTO

RED ASISTENCIAL ICA

RED ASISTENCIAL LAMBAYEQUE

17,01 %
16,04 %

11,88 %
8,38 %

7,30 %
6,08 %

4,92 %
4,22 %
4,12 %

3,62 %

37 %

63 %

00. 0-4
años

01. 5-9
años

02. 10-14
años

03. 15-19
años

04. 20-24
años

05. 25-49
años

06. 50-64
años

07. 65
años a
más

6,95 %
1,95 % 1,69 % 1,22 % 1,36 %

26,51 %

23,71 %

36,61 %

0 % 5 % 10 %

PADOMI

CENTRO NACIONAL DE TELEMEDICINA

H.N. EDGARDO REBAGLIATI MARTINS

POL. RODRIGUEZ LAZO

H.II TARAPOTO

H.III YANAHUARA

H.I LA ESPERANZA

H.I FELIX TORREALVA GUTIERREZ

H.N. RAMIRO PRIALE PRIALE

H.I MARINO MOLINA SCIPPA

10,82 %

6,19 %

4,21 %

4,20 %

3,30 %

2,46 %

2,45 %

2,45 %

2,21 %

2,20 %

TOP 10 REDES QUE REALIZAN TELEMEDICINA A NIVEL NACIONAL

TOP 10 IPRESS QUE REALIZAN TELEMEDICINA A NIVEL NACIONAL

43,51 %
CENATE

56,49 %
EXTERNO

¿QUIÉN ESTÁ PRODUCIENDO?

¿A QUIÉN ESTAMOS ATENDIENDO?

Mujeres

Hombres

Las principales disciplinas 
corresponden a MEDICINA 
GENERAL, ENFERMERIA y 

OBSTETRA, que concentran 
el 50,7% de las atenciones.

El componente externo 
concentra el 56,5% de las 
atenciones, ampliando el 

alcance de la telesalud a nivel 
nacional.

Las mujeres representan el 
63% de las personas atendidas

 y el 60% corresponde a 
personas de 50 años a más.

01 02 03
La demanda se concentra 
en ...

Una red externa que 
amplía el alcance ...

Un perfil de atención 
mayoritariamente adulto ...

PERIODO
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11 | EJE 04: TELEGESTIÓN
Telemedicina a nivel nacional
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12 | FUENTE Y NOTAS

NOTAS METODOLÓGICAS
• Las cifras corresponden a atenciones, estudios o registros efectivamente disponibles en las 

fuentes.
•

• La variación porcentual se calcula respecto al mes anterior.
•

• Los resultados de Consulta Externa y TeleApoyo al Diagnóstico utilizan fuentes y unidades de 
análisis diferenciadas.

•

• La información de externos comprende IPRESS/CERETE que realizan servicios de telesalud.
•

• Los indicadores y visualizaciones responden al periodo seleccionado en el Boletín Estadístico.

Para mayor información:
cenate.produccion@essalud.gob.pe
Responsable del Observatorio de Telesalud - CENATE

FUENTES DE DATOS
ESSI, 2026
Plataforma TeleEduca - CENATE, 2026
Sistema de Gestión de Calidad (SGC) - CENATE, 2026

CORTE DE INFORMACIÓN
31 de agosto de 2026 23:59 h.

ALCANCE
Información correspondiente al periodo seleccionado del Boletín  Estadístico del Observatorio de 
Telesalud del CENATE.




